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PRESENTATION DES CREAI

INFORMATION

Les CREAI diffusent ~ I®ensemble des ac-
teurs, des ZlZments relatifs = la connais -
sance des Ztablissements et services de la

rZgion, " la veille 1Zgislative et documen -
taire relative au secteur, aux bonnes pra -

tiques professionnelles

¥ Annuaires des Ztablissements et ser - :

. ANIMATION

vices
¥ Sites internet :
www.creai-nantes.asso.fr
www.creai-bretagne.org
¥ La lettre Zlectronique mensuelle

OBSERVATION / ETUDES

Les CREAI :

¥ participent et contribuent aux disposi -

tifs dDobservation mis en place au niveau

de la rZgion, comme la plateforme dOob -

servation sociale.

¥ contribuent " la connaissance et I0Zva - :

luation des dispositifs et des rZponses
de droits communs ou innovants.

¥ rZalisent des Ztudes au plan dZpar - |

temental et rZgional relatives la

connaissance des besoins et I0Zvolution
des rZponses (Ztudes CAMSP/CMPP,
Etudes SESSAD , ESAT et SAMSAH pour
le compte de IOARS Pays de la LoireE) :

ou participent ~ des Ztudes nationales

en lien avec IDANCREAI et le rZseau des
CREAI pour la CNSA et la DGCS notam-

ment (Habitat et Autisme, Etat des lieux
des ressources Handicap rare..).

¥ participent ~ I0Zlaboration de diagnos - :
tics territoriaux pour le compte des col - !

lectivitZs territoriales ou de services
dZconcentrZs de IOEtat.

accompagnent les organismes gestion -
naires dOZtablissements et services
dans 10Zvaluation des besoins des pu
blics quQils accompagnent et I0analyse
des ressources de IOenvironnement pour
structurer des rZponses adaptZes au
sein de leur territoire.

Les CREAI organisent au sein de la rZgion

i des espaces de rZRexions professionnelles

et intersectorielles.

Ces journZes permettent aux profession -
nels de mieux apprZhender les Zvolutions
en cours dans le secteur et de participer

i~ une rZRexion collective sur les enjeux et

I®Zvolution des politiques publiques et des
pratiques professionnelles.

FORMATION

Prenant appui sur sa fonction dOobservation
et dOanalyse des besoins, les CREAI dZve
loppent des actions de formation et dOappui
mZthodologique pour les Ztablissements et
services mZdico-sociaux.

Les formations sont adaptZes aux besoins
et contexte des Ztablissements.

CONSEIL TECHNIQUE

A partir dOune Ztude personnalisZe des be -

soins, les CREAI rZalisent des accompagne -

ments permettant la rZalisation de :

¥ dZmarches dOZvaluation interne des
Ztablissements et services sociaux et
mZdico-sociaux

¥ projets associatifs, projets dOZtablisse -
ments, projets de siege

¥ projets de coopZration (GCSMSE)

¥  Ztudes-diagnostics

¥ aide au recrutement




a transformation en cours de IQoffre sociale et mZdico-sociale a pour consZquence de
L conduire les acteurs du secteur de IOaccompagnement des personnes en situation de

vulnZrabilitZ ~ sOinterroger sur IOadZquation des rZponses apportZes au public accueilli
et~ dZployer une approche territoriale et coordonnZe avec dOautres intervenants pour favo -
riser IQinclusion sociale des individus.

Il sOagit ainsi dOagir sur le milieu ordinaire pour quOen soutenant le pouvoir dOagir des per-
sonnes en situation de vulnZrabilitZ, elles puissent pleinement participer ~ la vie en sociZtZ.

Dans ce contexte de profonds changements, les CREAI, organisme technique " IQinterface
entre plusieurs acteurs, ont pour mission dOaccompagner IOZvolution des organisations et
des pratiques professionnelles dans le secteur. A ce titre, les CREAI Bretagne et Pays de la
Loire font Zvoluer leur offre de formation pour rZpondre ~ cette dynamique centrZe sur les
parcours, la capacitZ dOagir des personnes en situation de vulnZrabilitZ et I0Zvolution des
accompagnements.

LOensemble des formations proposZes se dZcline en inter et en intra. Elles proposent des
espaces dOexpression, de rZ3exion et de professionnalisation, sur la base dOune pZdagogie
interactive.

Au del” de la formation, les CREAI Bretagne et Pays de la Loire proposent des accompagne -
ments adaptZs des structures au regard du contexte et de leurs besoins, qui reposent sur
une co-construction du projet et un Zchange prZalable " toute proposition.

Alors que les professionnels du secteur social et mZdico-social voient leur cadre de travail

et dOintervention Zvoluer, que les besoins et attentes des personnes accompagnZes Zvo -
luent, nous espZrons que ce catalogue de formation vous sera utile pour conduire le chan -
gement dans vos structures.

Les Zquipes des CREAI
Bretagne et Pays de la Loire
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Claude
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GIRAUD

ValZrie
GUENOT

Conseillere technique au CREAI de Bretagne, Marion BRANCOURT, accom -
pagne les organismes gestionnaires et structures du secteur social et mZdico-
social dans leurs dZmarches institutionnelles et dans le cadre dOZvolutions
de leur organisation. Elle anime des formations (notamment sur les thZma -
tiques de la qualitZ de vie au travail, de la vie intime, amoureuse et sexuelle,

du vieillissement des personnes handicapZes, des Zcrits professionnels,E) et
Zlabore des journZes dOZtudes ~ IQattention des professionnels.

Dipl™mZe dOun DESS en Zvaluation de projet (UniversitZ de Rennes Il) et dOun
certibcat de compZtences en ergonomie (CNAM Paris), elle a prZcZdemment
exercZ dans un bureau dOZtudes et de conseil spZcialisZ sur IOanalyse de I0Zvo
lution des organisations et des conditions de travail, reconnu par un agrZment
dZlivrZ par le ministere du travail pour la rZalisation dOexpertises CHSCT.

Directeur dOZtablissements et services relevant de IOIntervention Sociale,
Claude BASSET propose des missions de conseil en matiere de communication
interne et externe aux cadres, notamment des Ztablissements mZdico-sociaux.
Facilitateur, animateur, rZdacteur et photographe, il a exercZ 7 ans comme jour
naliste indZpendant en presse Zcrite et radiophonique. De formation initiale
en communication institutionnelle et publicitaire, il a choisi de travailler plus

de 20 ans en tant quOZducateur spZcialisZ, chef de service puis responsable
dOZtablissements dans les champs de la protection de IOenfance et du Handicap.

Directeur du CREAI Pays de la Loire, Antoine FRAYSSE a prZalablement exercZ
les fonctions de responsable du p™le mZdico-social au SYNERPA et de res -
ponsable des relations institutionnelles ~ la FEGAPEI. Titulaire dOun DEA en
C Politiques comparZes E et dOune ma’trise de droit public, il a participZ " de
nombreuses concertations nationales sur les grandes rZformes du secteur
mZdico-social depuis 2002. Il intervient plus particulisrement sur les Zvolu -
tions des politiques publiques, de la taribcation des Ztablissements et services

et de la contractualisation.

Consultante dans le secteur mZdico-social, Katy GIRAUD a ZtZ formatrice au
sein dOun cabinet de conseil spZcialisZ dans |Qinformation, la formation et I0ac-
compagnement des acteurs mZdico-sociaux puis responsable qualitZ dOune as -
sociation oeuvrant dans le champ du handicap mental.

Titulaire dOun master C Gestion et Zconomie des activitZs mZdico-sociales E,
Katy GIRAUD a rZalisZ de nombreuses missions de conseils et de formations
aupres des professionnels du secteur social et mZdico-social. Elle intervient
plus particulisrement sur les questions relatives ~ 10Zthique et " la contractua
lisation avec les pouvoirs publics dans le cadre des CPOM.

Conseillere technique au CREAI Pays de la Loire, ValZrie GUENOT a ZtZ Res -
ponsable QualitZ et DZveloppement au sein dOune association pour personnes
en situation de handicap et Inspectrice " la Direction RZgionale des Affaires
Sanitaires et Sociales, au sein du service social et mZdico-social.

Dipl™mZe dOun master C IngZnierie et Gestion des Interventions Sociales et
MZdico-Sociales et dOune ma’trise de Sciences Zconomiques, ValZrie GUENOT
a pilotZ la dZmarche qualitZ au sein de plusieurs structures, participZ “lanZ -
gociation de contrats pluriannuels dOobjectifs et de moyens ou encore contri -
buZ aux rZponses aux appels ~ projets. Ses domaines dintervention sont na -
turellement la qualitZ, les outils de la loi du 2 janvier 2002, les coopZrations

ou encore la mZthodologie de projet.




Christian
JAVELLE

Ma’tre
Elodie JEAN

MZlanie
KASSEGNE

Rachelle
LE DUFF

SZverine
MAGRIS

Directeur de dispositif mZdico-social, PrZsident de IDADISMA (Association des
directeurs dOinstitution sociale et mZdico-sociale de IOAnjou), Christian
JAVELLE est psychologue clinicien et psychologue du travail (Arts et MZtiers)
de formation. Il est Zgalement consultant et formateur (depuis 1985) et est
intervenu " ce titre aupres dOacteurs sociaux et mZdico-sociaux sur les enjeux
de IOZvolution et de transformation de IQoffre.

Avocate au Barreau de Nantes, Ma"tre Elodie JEAN intervient en droit de la
SantZ et en Droit de IOAction sociale et de la famille aupres des Ztablissements

et services sociaux, mZdico-sociaux et sanitaires. Titulaire d®un DESS en droit
de la santZ et dOune ma’trise de droit social, ses domaines de compZtences
sont plus particulierement le droit des Ztablissements sanitaires, sociaux et
mZdico-sociaux, le droit des patients et des usagers, les responsabilitZs des
Ztablissements et des professionnels de santZ.

Conseillere technique au CREAI de Bretagne, MZlanie KASSEGNE a exercZ au -
paravant comme ergothZrapeute et coordinatrice de parcours dans le secteur
sanitaire et mZdico-social. Elle a participZ au dZploiement du modele Zco-
systZmique du handicap au sein dOZquipes professionnelles.

Dipl™mZe du master 2 C situations de handicap et participation sociale E de
IOEHESP de Rennes et du dipl™me dOZtat dOergothZrapeute (institut de forma
tion de Rennes), elle intervient plus particulisrement sur les pratiques pro -
fessionnelles dOZvaluation des situations individuelles, sur les dZmarches de
projet individualisZ et coordination de parcours ainsi que sur le soutien " la
participation sociale.

Conseillere technique au CREAI de Bretagne, Rachelle LE DUFF accompagne
les organismes gestionnaires et structures du secteur social, mZdico-social et
santZ mentale sur les pratiques professionnelles, sur les dZmarches institu -
tionnelles et sur leurs coopZrations intersectorielles. Parallslement, elle anime

des formations thZmatiques notamment sur IOZvaluation des situations indivi -
duelles (handicap, protection de IGenfance, CHRS/SIAO) et sur les Zvolutions
des politiques publiques. Elle Zlabore des journZes dOZtude.

Dipl™mZe du DESS C Progis E (mZthodologie dOenqustes en sciences sociales)
de 18Institut dOEtudes Politiques de Grenoble et dOune maitrise de dZmographie,
elle a exercZ dans une sociZtZ dOZtudes-conseil et a dZveloppZ les Ztudes qua -
litatives et quantitatives au sein du CREAI de Bretagne.

Conseillere technique au CREAI Pays de la Loire, SZverine MAGRIS accom -
pagne les structures dans la mise en luvre de la dZmarche qualitZ et "~ la
rZalisation des projets dOZtablissements et services au sein de plusieurs struc -
tures. Membre du Groupe de travail national de IDANCREAI sur la protection de
IGenfance, elle participe ~ IOZlaboration dOoutils et mZthodes dOaccompagne
ment " la mise en fuvre du projet pour IOenfant.

Dipl™mZe dOun master C IngZnierie et Gestion des Interventions Sociales et
MZdico-Sociales E / DEIS et du Dipl™me dOEtat dOEducateur SpZcialisZ, elle
7t7 Educatrice SpZcialisZe dans le secteur de la protection de IQenfance et

pilote MAIA.




Eug Znie qurpatrice dansv le secteur de IOZconomie sociale et solidaire et collaboratrice
dOZlu.e.s, EugZnie MALANDAIN intervient dans le champ des politiques pu
MALANDAIN bliques et de |Oanimation des territoires. Titulaire dOun DEA en sciences poli -
tiques et relations internationales (IEP Paris), elle poursuit actuellement un
Master 2 en santZ publique C situation de handicap et participation sociale E
~IOEHESP " Rennes. Son terrain de recherche concerne la place de la pair-ai
dance dans les politiques publiques, notamment dans le cadre de la C RZponse
AccompagnZe Pour tous E.

Claire Conseillere technique au CREAI Pays de la Loire, Claire MARTIN accompagne
les organismes gestionnaires et structures du secteur social et mZdico-sociale

MARTIN dans leurs dZmarches institutionnelles. Parallslement, elle anime des forma

tions aupres des personnes en situation de handicap. Elle rZalise diverses

Ztudes, notamment sur I®Zvaluation de dispositifs.

Titulaire dOun master C sociologie-dZmographie E, elle a prZcZdemment exercZ

dans un bureau dOZtudes en tant que chargZe dOZtudes socio-Zconomiques.

Conseillere technique au CREAI de Bretagne apres avoir ZtZ conseillere tech -
nigue au CREAI Centre-Val de Loire, Manon PRACA accompagne les orga -
PRACA nismes gestionnaires et structures du secteur social et mZdico-social dans
leurs dZmarches institutionnelles (projets associatifs, projets dOZtablissement/

de service, Zvaluations internesk). Parallslement, elle anime des formations
thZmatiques, notamment sur IOZvaluation des situations individuelles, le projet
personnalisZ, les droits des usagers, la vie intime, amoureuse et sexuelle, et
Zlabore des journZes dOZtude.

Dipl™mZe de IOInstitut dOEtudes Politiques de Paris, elle a auparavant travaillZ
en tant que chargZe de projets au sein dOun organisme de conseil et de forma -
tion ~ destination des associations et des porteurs de projets.

: Consultant dans le secteur mZdico-social, Maxime TROUVE a travaillZ dans un
Maxime O . x ; S .

des principaux cabinet dOaudit en France puis a exercZ les fonctions de contr™ -
TROUVE leur de gestion et de responsable administratif et Pnancier dans diffZrentes
entreprises.
Dipl™mZ de IOEcole SupZrieure de Commerce de Toulouse, il a accompagnZ de
nombreuses structures "~ rZaliser et analyser leur Etat PrZvisionnel des Re -
cettes et des DZpenses et leur Etat de RZalisation des Recettes et des DZ -
penses.

Les CREAI peuvent faire appel ~ dOautres intervenants ou partenaires selon
les thZmatiques.
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titre dOexemple, le CREAI peut proposer des formations sur les thZmatiques sui -
vantes :

Etayage des pratiques professionnelles

¥ Promouvoir la bientraitance et la prZvention des risques de maltraitance

¥ Construire des outils dOanalyse des besoins des personnes accueillies ou accompa -
gnZes

¥ Adapter les projets et les pratiques aux besoins (handicap psychique, vieillissement
des personnes en situation de handicap, handicaps associZs..)

¥ Elaborer le projet dOZtablissement ou de service

¥ Conna’tre les outils dOZvaluation partagZe : le GEVA, le GEVA Sco

¥ SOapproprier les recommandations de bonnes pratiques de IDANESM

Les droits des usagers

¥ Larelation et la place des familles et des aidants dans les projets
¥ La fonction dOZIu au Conseil de la Vie Sociale

¥ Le dossier de IOusager : contenu, organisation, modalitZs dOacces
¥ Le partage dOinformations B le secret professionnel

Evaluation gqualitZ

¥ RZaliser la dZmarche dOZvaluation interne en Ztablissement social et mZdico-social
avec I0outil ARSENE

¥ Se prZparer ~ I0Zvaluation externe : enjeux et mZthodes

¥ ApprZhender la gestion des risques dans les Ztablissements et services sociaux et
mZdico-sociaux

Gouvernance
¥ Mener des projets de coopZration, de mutualisation : enjeux et outils

¥ Mettre en place les outils de la gouvernance associative : projet dOassociation, pro -
jet de sisge, CPOM, document unique de dZIZgation

Evolution des politiques publiques

¥ SOapproprier la rZforme de la protection de IOenfance
¥ Accompagner I0Zvolution des projets et des pratiques face aux enjeux du secteur et
des territoires
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Accompagner les personnes handlcapZes
vieillissantes (PHV) en Ztablissement mZdico-social
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Accompagner les personnes handicapZes
vieillissantes (PHV) ~ domicile
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Prendre en compte la vie affective, intime et
sexuelle des personnes en situation de handicap
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Participation sociale des personnes en situation de
handicap : IOapproche ZcosystZmique du handicap
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MZthodologie dOZlaboration dOun plan dOintervention
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Savoir expZrientiel, expertise dOusager et pair-aidance
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NumZrique et handicap : pour des pratiques de qualitZ
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Comprendre, analyser et exploiter les indicateurs
dans une perspective de contractualisation
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MZthodologie de nZgociation et mise en fuvre dOun
Contrat Pluriannuel dOObijectifs et de Moyens dans
le secteur du handicap
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DOune logique de gestion budgZtaire ~ une logique

de gestion bnanciere :

savoir analyser un bilan et un compte de rZsultat
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DOune logique de gestion budgZtaire ~ une logique
de gestion bnanciere :
renseigner, comprendre et analyser son EPRD
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DOune logique de gestion budgZtaire ~ une logique
de gestion bnanciere :
renseigner, comprendre et analyser son ERRD
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La rZforme de la taribcation et de la contractuali
sation dans le secteur des EHPAD
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Services ~ domicile : enjeux de la contractualisa
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Repenser sa communication
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ResponsabilitZs respectives des Ztablissements,
services et professionnels
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SERAFIN-PH : Comprendre et sOapproprier
la nomenclature
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*Conditions d’annulation : en fonction du
nombre de personnes inscrites, le CREAI se
réserve le droit d’annuler ou de reporter la
formation .



Comprendre I0Zvolution des politiques publiques
dans le secteur du handicap
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Le secteur de l'accompagnement des per-
sonnes en situation de handicap connait ac-
tuellement un vent de réformes dont il peut
parfois sembler difficile de comprendre I'ar-
ticulation. Le déploiement des CPOM, le
projet de réforme de la tarification SERAFIN-
PH, la mise en ceuvre de Réponse Accom-
pagnée Pour Tous, la territorialisation des
politiques publiques répondent pourtant a
une logique globale d’individualisation de
I'accompagnement et d’inclusion sociale de
la personne en situation de handicap.
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Connaitre les évolutions récentes de la poli-
tique du handicap et ses fondements
Comprendre l'articulation entre ses différentes
réformes et leur cohérence

Cerner les contraintes induites mais aussi les
opportunités et leviers existants et a venir

*65;,5<
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L'évolution de I'approche du handicap : mise
en perspective historique

La loi de modernisation de notre systéeme
de santé : les impacts sur le secteur des per-
sonnes en situation de handicap

SERAFIN-PH : les principes fondamentaux
Réponse Accompagnée Pour Tous : une nou-
velle organisation de la réponse aux besoins
Développement des CPOM : les incidences sur
la gestion des structures

Stratégie quinquennale de [I'évolution de
I'offre : vers une société plus inclusive

La cohérence de ces différentes réformes
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Exposés et présentations des grandes orienta-
tions législatives et réglementaires

Réflexions et analyses sur I'évolution du sec-
teur et ses enjeux

Dossier documentaire
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EvZnements
Institutionnels

Forts de la diversitZ de nos Zquipes,
le CREAI Pays de la Loire

et le CREAI de Bretagne

organisent pour vous des Congres,
SZminaires, JournZes dOZtude...
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http://www.creai-nantes.asso.fr
http://www.creai-nantes.asso.fr/
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