
CATALOGUE
DE FORMATION

INTER ET INTRA

2020

CENTRE RƒGIONAL  DÕETUDES, 
DÕACTIONS ET DÕINFORMATIONS 
EN FAVEUR DES PERSONNES 
EN SITUATION  DE VULNƒRABILITƒ

http://www.creai-nantes.asso.fr
http://www.creai-bretagne.org


INFORMATION

Les CREAI diffusent ˆ lÕensemble des ac -
teurs, des ŽlŽments relatifs ˆ la connais -
sance des Žtablissements et services de la 
rŽgion, ˆ la veille lŽgislative et documen -
taire relative au secteur, aux bonnes pra -
tiques professionnelles
¥ Annuaires des Žtablissements et ser -

vices
¥ Sites internet :
 www.creai-nantes.asso.fr 
 www.creai-bretagne.org
¥ La lettre Žlectronique mensuelle

OBSERVATION / ETUDES

Les CREAI :

¥ participent et contribuent aux disposi -
tifs dÕobservation mis en place au niveau 
de la rŽgion, comme la plateforme dÕob-
servation sociale.

¥ contribuent ˆ la connaissance et lÕŽva -
luation des dispositifs et des rŽponses 
de droits communs ou innovants.

¥ rŽalisent des Žtudes au plan dŽpar -
temental et rŽgional relatives ˆ la 
connaissance des besoins et lÕŽvolution 
des rŽponses (Žtudes CAMSP/CMPP, 
Etudes SESSAD , ESAT et SAMSAH pour 
le compte de lÕARS  Pays de la LoireÉ) 
ou participent ˆ des Žtudes nationales 
en lien avec lÕANCREAI et le rŽseau des 
CREAI pour la CNSA et la DGCS notam-
ment (Habitat et Autisme, Etat des lieux 
des ressources Handicap rare..).

¥ participent ˆ lÕŽlaboration de diagnos -
tics territoriaux pour le compte des col -
lectivitŽs territoriales ou de services 
dŽconcentrŽs de lÕEtat.

¥ accompagnent les organismes gestion -
naires dÕŽtablissements et services 
dans lÕŽvaluation des besoins des pu-
blics quÕils accompagnent et lÕanalyse 
des ressources de lÕenvironnement pour 
structurer des rŽponses adaptŽes au 
sein de leur territoire.

ANIMATION

Les CREAI organisent au sein de la rŽgion 
des espaces de rŽßexions professionnelles 
et intersectorielles.

Ces journŽes permettent aux profession -
nels de mieux apprŽhender les Žvolutions 
en cours dans le secteur et de participer 
ˆ une rŽßexion collective sur les enjeux et 
lÕŽvolution des politiques publiques et des 
pratiques professionnelles.

FORMATION

Prenant appui sur sa fonction dÕobservation 
et dÕanalyse des besoins, les CREAI dŽve-
loppent des actions de formation et dÕappui 
mŽthodologique pour les Žtablissements et 
services mŽdico-sociaux.
Les formations sont adaptŽes aux besoins 
et contexte des Žtablissements.

CONSEIL TECHNIQUE 

A partir dÕune Žtude personnalisŽe des be -
soins, les CREAI rŽalisent des accompagne -
ments permettant la rŽalisation de :
¥ dŽmarches dÕŽvaluation interne des 

Žtablissements et services sociaux et 
mŽdico-sociaux

¥ projets associatifs, projets dÕŽtablisse -
ments, projets de si•ge

¥ projets de coopŽration (GCSMSÉ)
¥ Žtudes-diagnostics
¥ aide au recrutement

PRESENTATION DES CREAI



La transformation en cours de lÕoffre sociale et mŽdico-sociale a pour consŽquence de 
conduire les acteurs du secteur de lÕaccompagnement des personnes en situation de 
vulnŽrabilitŽ ̂  sÕinterroger sur lÕadŽquation des rŽponses apportŽes au public accueilli 

et ˆ dŽployer une approche territoriale et coordonnŽe avec dÕautres intervenants pour favo -
riser lÕinclusion sociale des individus.

Il sÕagit ainsi dÕagir sur le milieu ordinaire pour quÕen soutenant le pouvoir dÕagir des per-
sonnes en situation de vulnŽrabilitŽ, elles puissent pleinement participer ˆ la vie en sociŽtŽ.

Dans ce contexte de profonds changements, les CREAI, organisme technique ˆ lÕinterface 
entre plusieurs acteurs, ont pour mission dÕaccompagner lÕŽvolution des organisations et 
des pratiques professionnelles dans le secteur. A ce titre, les CREAI Bretagne et Pays de la 
Loire font Žvoluer leur offre de formation pour rŽpondre ˆ cette dynamique centrŽe sur les 
parcours, la capacitŽ dÕagir des personnes en situation de vulnŽrabilitŽ et lÕŽvolution des 
accompagnements.

LÕensemble des formations proposŽes se dŽcline en inter et en intra. Elles proposent des 
espaces dÕexpression, de rŽßexion et de professionnalisation, sur la base dÕune pŽdagogie 
interactive.

Au delˆ de la formation, les CREAI Bretagne et Pays de la Loire proposent des accompagne -
ments adaptŽs des structures au regard du contexte et de leurs besoins, qui reposent sur 
une co-construction du projet et un Žchange prŽalable ˆ toute proposition.

Alors que les professionnels du secteur social et mŽdico-social voient leur cadre de travail 
et dÕintervention Žvoluer, que les besoins et attentes des personnes accompagnŽes Žvo -
luent, nous espŽrons que ce catalogue de formation vous sera utile pour conduire le chan -
gement dans vos structures.

Les Žquipes des CREAI                             
Bretagne et Pays de la Loire

LÕEDITO



LES INTERVENANTS

Marion  
BRANCOURT

Conseill•re technique au CREAI de Bretagne, Marion BRANCOURT, accom -
pagne les organismes gestionnaires et structures du secteur social et mŽdico-
social dans leurs dŽmarches institutionnelles et dans le cadre dÕŽvolutions 
de leur organisation. Elle anime des formations (notamment sur les thŽma -
tiques de la qualitŽ de vie au travail, de la vie intime, amoureuse et sexuelle, 
du vieillissement des personnes handicapŽes, des Žcrits professionnels,É) et 
Žlabore des journŽes dÕŽtudes ˆ lÕattention des professionnels. 
Dipl™mŽe dÕun DESS en Žvaluation de projet (UniversitŽ de Rennes II) et dÕun 
certiÞcat de compŽtences en ergonomie (CNAM Paris), elle a prŽcŽdemment 
exercŽ dans un bureau dÕŽtudes et de conseil spŽcialisŽ sur lÕanalyse de lÕŽvo-
lution des organisations et des conditions de travail,  reconnu par un agrŽment 
dŽlivrŽ par le minist•re du travail pour la rŽalisation dÕexpertises CHSCT.   

Claude
BASSET

Directeur dÕŽtablissements et services relevant de lÕIntervention Sociale, 
Claude BASSET propose des missions de conseil en mati•re de communication 
interne et externe aux cadres, notamment des Žtablissements mŽdico-sociaux. 
Facilitateur, animateur, rŽdacteur et photographe, il a exercŽ 7 ans comme jour -
naliste indŽpendant en presse Žcrite et radiophonique. De formation initiale 
en communication institutionnelle et publicitaire, il a choisi de travailler plus 
de 20 ans en tant quÕŽducateur spŽcialisŽ, chef de service puis responsable 
dÕŽtablissements dans les champs de la protection de lÕenfance et du Handicap.

Antoine 
FRAYSSE

Directeur du CREAI Pays de la Loire, Antoine FRAYSSE a prŽalablement exercŽ 
les fonctions de responsable du p™le mŽdico-social au SYNERPA et de res -
ponsable des relations institutionnelles ˆ la FEGAPEI. Titulaire dÕun DEA en 
Ç Politiques comparŽes È et dÕune ma”trise de droit public, il a participŽ ˆ de 
nombreuses concertations nationales sur les grandes rŽformes du secteur 
mŽdico-social depuis 2002. Il intervient plus particuli•rement sur les Žvolu -
tions des politiques publiques, de la tariÞcation des Žtablissements et services 
et de la contractualisation.

Katy 
GIRAUD 

Consultante dans le secteur mŽdico-social, Katy GIRAUD a ŽtŽ formatrice au 
sein dÕun cabinet de conseil spŽcialisŽ dans lÕinformation, la formation et lÕac-
compagnement des acteurs mŽdico-sociaux puis responsable qualitŽ dÕune as -
sociation oeuvrant dans le champ du handicap mental.
Titulaire dÕun master Ç Gestion et Žconomie des activitŽs mŽdico-sociales È, 
Katy GIRAUD a rŽalisŽ de nombreuses missions de conseils et de formations 
aupr•s des professionnels du secteur social et mŽdico-social.  Elle intervient 
plus particuli•rement sur les questions relatives ˆ lÕŽthique et ˆ la contractua -
lisation avec les pouvoirs publics dans le cadre des CPOM.

ValŽrie 
GUENOT
 

Conseill•re technique au CREAI Pays de la Loire, ValŽrie GUENOT a ŽtŽ Res -
ponsable QualitŽ et DŽveloppement au sein dÕune association pour personnes 
en situation de handicap et Inspectrice ˆ la Direction RŽgionale des Affaires 
Sanitaires et Sociales, au sein du service social et mŽdico-social. 
Dipl™mŽe dÕun master Ç IngŽnierie et Gestion des Interventions Sociales et 
MŽdico-Sociales et dÕune ma”trise de Sciences Žconomiques, ValŽrie GUENOT 
a pilotŽ la dŽmarche qualitŽ au sein de plusieurs structures, participŽ ˆ la nŽ -
gociation de contrats pluriannuels dÕobjectifs et de moyens ou encore contri -
buŽ aux rŽponses aux appels ˆ projets. Ses domaines dÕintervention  sont na -
turellement la qualitŽ, les outils de la loi du 2 janvier 2002, les coopŽrations 
ou encore la mŽthodologie de projet.



 Christian 
JAVELLE

Directeur de dispositif mŽdico-social, PrŽsident de lÕADISMA (Association des 
directeurs  dÕinstitution  sociale  et  mŽdico-sociale  de  lÕAnjou), Christian 
JAVELLE est psychologue clinicien et psychologue du travail (Arts et MŽtiers) 
de formation. Il est Žgalement consultant et formateur (depuis 1985) et est 
intervenu ˆ ce titre aupr•s dÕacteurs sociaux et mŽdico-sociaux sur les enjeux 
de lÕŽvolution et de transformation de lÕoffre.

Ma”tre 
Elodie JEAN

Avocate au Barreau de Nantes, Ma”tre Elodie JEAN intervient en droit de la 
SantŽ et en Droit de lÕAction sociale et de la famille aupr•s des Žtablissements 
et services sociaux, mŽdico-sociaux et sanitaires. Titulaire dÕun DESS en droit 
de la santŽ et  dÕune ma”trise de droit social,  ses domaines de compŽtences 
sont plus particuli•rement le droit des Žtablissements sanitaires, sociaux et 
mŽdico-sociaux, le droit des patients et des usagers, les responsabilitŽs des 
Žtablissements et des professionnels de santŽ.

MŽlanie 
KASSEGNE

Conseill•re technique au CREAI de Bretagne, MŽlanie KASSEGNE a exercŽ au -
paravant comme ergothŽrapeute et coordinatrice de parcours dans le secteur 
sanitaire et mŽdico-social.   Elle a participŽ au dŽploiement du mod•le Žco-
systŽmique du handicap au sein dÕŽquipes professionnelles.
Dipl™mŽe du master 2 Ç situations de handicap et participation sociale È de 
lÕEHESP de Rennes et du dipl™me dÕŽtat dÕergothŽrapeute (institut de forma-
tion de Rennes), elle intervient plus particuli•rement sur les pratiques pro -
fessionnelles dÕŽvaluation des situations individuelles, sur les dŽmarches de 
projet individualisŽ et coordination de parcours ainsi que sur le soutien ˆ la 
participation sociale.

Rachelle 
LE DUFF

Conseill•re technique au CREAI de Bretagne, Rachelle LE DUFF accompagne 
les organismes gestionnaires et structures du secteur social, mŽdico-social et 
santŽ mentale sur les pratiques professionnelles, sur les dŽmarches institu -
tionnelles et sur leurs coopŽrations intersectorielles. Parall•lement, elle anime 
des formations thŽmatiques notamment sur lÕŽvaluation des situations indivi -
duelles (handicap, protection de lÕenfance, CHRS/SIAO) et sur les Žvolutions 
des politiques publiques. Elle Žlabore des journŽes dÕŽtude.
Dipl™mŽe du DESS Ç Progis È (mŽthodologie dÕenqu•tes en sciences sociales) 
de lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Grenoble et dÕune maitrise de dŽmographie, 
elle a exercŽ dans une sociŽtŽ dÕŽtudes-conseil et a dŽveloppŽ les Žtudes qua -
litatives et quantitatives au sein du CREAI de Bretagne. 

SŽverine
MAGRIS

Conseill•re technique au CREAI Pays de la Loire, SŽverine MAGRIS accom -
pagne les structures dans la mise en Ïuvre de la  dŽmarche qualitŽ et ˆ la 
rŽalisation des projets dÕŽtablissements et services au sein de plusieurs struc -
tures. Membre du Groupe de travail national de lÕANCREAI sur la protection de 
lÕenfance,  elle participe ˆ lÕŽlaboration dÕoutils et mŽthodes dÕaccompagne-
ment ˆ la mise en Ïuvre du projet pour lÕenfant.
Dipl™mŽe dÕun master Ç IngŽnierie et Gestion des Interventions Sociales et 
MŽdico-Sociales È / DEIS et du Dipl™me dÕEtat dÕEducateur SpŽcialisŽ, elle a 
ŽtŽ Educatrice SpŽcialisŽe dans le secteur de la protection de lÕenfance et 
pilote MAIA. 



EugŽnie 
MALANDAIN

Formatrice dans le secteur de lÕŽconomie sociale et solidaire et collaboratrice 
dÕŽlu.e.s, EugŽnie MALANDAIN intervient dans le champ des politiques pu -
bliques et de lÕanimation des territoires. Titulaire dÕun DEA en sciences poli -
tiques et relations internationales (IEP Paris), elle poursuit actuellement un 
Master 2 en santŽ publique Ç situation de handicap et participation sociale È 
ˆ lÕEHESP ˆ Rennes. Son terrain de recherche concerne la place de la pair-ai -
dance dans les politiques publiques, notamment dans le cadre de la Ç RŽponse 
AccompagnŽe Pour tous È.

Claire
MARTIN

Conseill•re technique au CREAI Pays de la Loire, Claire MARTIN accompagne 
les organismes gestionnaires et structures du secteur social et mŽdico-sociale 
dans leurs dŽmarches institutionnelles. Parall•lement, elle anime des forma -
tions aupr•s des personnes en situation de handicap. Elle rŽalise diverses 
Žtudes, notamment sur lÕŽvaluation de dispositifs.
Titulaire dÕun master Ç sociologie-dŽmographie È, elle a prŽcŽdemment exercŽ 
dans un bureau dÕŽtudes en tant que chargŽe dÕŽtudes socio-Žconomiques.

Manon 
PRACA

Conseill•re technique au CREAI de Bretagne apr•s avoir ŽtŽ conseill•re tech -
nique au CREAI Centre-Val de Loire, Manon PRACA accompagne les orga -
nismes gestionnaires et structures du secteur social et mŽdico-social dans 
leurs dŽmarches institutionnelles (projets associatifs, projets dÕŽtablissement/
de service, Žvaluations internesÉ). Parall•lement, elle anime des formations 
thŽmatiques, notamment sur lÕŽvaluation des situations individuelles, le projet 
personnalisŽ, les droits des usagers, la vie intime, amoureuse et sexuelle, et 
Žlabore des journŽes dÕŽtude.
Dipl™mŽe de lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Paris, elle a auparavant travaillŽ 
en tant que chargŽe de projets au sein dÕun organisme de conseil et de forma -
tion ˆ destination des associations et des porteurs de projets.

Maxime 
TROUVE

Consultant dans le secteur mŽdico-social, Maxime TROUVE a travaillŽ dans un 
des principaux cabinet dÕaudit en France puis a exercŽ les fonctions de contr™ -
leur de gestion et de responsable administratif et Þnancier dans diffŽrentes 
entreprises.
Dipl™mŽ de lÕEcole SupŽrieure de Commerce de Toulouse, il a accompagnŽ de 
nombreuses structures ˆ rŽaliser et analyser leur Etat PrŽvisionnel des Re -
cettes et des DŽpenses et leur Etat de RŽalisation des Recettes et des DŽ -
penses. 

Les CREAI peuvent faire appel ˆ dÕautres intervenants ou partenaires selon 
les thŽmatiques.



Nos journŽes
rŽgionales et interrŽgionales  

2020

 �X  MAS-FAM-FV

 �X  SAVS-SAMSAH /
Services mandataires

 �X  Handicap et protection
de lÕenfance
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�‰�Œ�]�À� ��

�{�� �����Z���v�P���Œ�U���š� �o� ���Z���Œ�P���Œ�U���•�[�]�v�(�}�Œ�u���Œ�U�������Z���š���Œ�U��
�i�}�µ���Œ�U�����]�•���µ�š���Œ�Y�������v�•���o�����Œ���•�‰�����š���������o�����o�}�]�����š��
�����•���Œ���P�o���•���������•� ���µ�Œ�]�š� �X

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����•�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ���•�µ�Œ���/�v�š���Œ�v���š
�{�� �^���À�}�]�Œ�����P�]�Œ�����v�������•���������‰�Œ�}���o���u��

CONTENU

�{�� �/�v�š���Œ�v���š���W���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����š�������v�P���Œ�•���W
�r���D���•�•���P���Œ�]���U���Z�����Z���Œ���Z���•�U���d� �o� ���Z���Œ�P���u���v�š�U��
�����������Z���š�•�����v���o�]�P�v���U�����Ç�����Œ���Œ�]�u�]�v���o�]�š� �����š���h���‰�Œ� ������
�������š���µ�Œ�•���i�����µ���v���š

�{�� �Z� �•�����µ�Æ���•�}���]���µ�Æ�U���‹�µ���o�o�����µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���M���‹�µ���o�•��
�����v�P���Œ�•���M
�r���W�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���Œ� �•�����µ�Æ���•�}���]���µ�Æ�U
�r�����}�v�v� ���•���‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�U�����}�v�v� ���•�����[���µ�š�Œ�µ�]�U��
�‰���Œ�š���P��

�{�����������:���µ�Æ�����v���o�]�P�v���U���Œ�]�•�‹�µ���•�����š���o�]�u�]�š���•
�{�� �/�v�š���Œ�v���š���u�}���]�o��
�{�� ���}�u�u���v�š���•� ���µ�Œ�]�•���Œ���•�}�v���u���š� �Œ�]���o���]�v�(�}�Œ�u���r

�Ÿ�‹�µ���W���}�Œ���]�v���š���µ�Œ�U���š�����o���©���U���•�u���Œ�š�‰�Z�}�v��
�{�� �Y�µ�����(���]�Œ�������v�������•���������‰�Œ�}���o���u�����M

�r���•�]�P�v���o���u���v�š�•�U���]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�•�U����� �u���Œ���Z���•��
�������‰�}�•�•�]���o���•

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•
�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����
�{�� �W�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�����v���(�����]�o���������o�]�Œ�������š���������}�u�‰�Œ���v���Œ��

OFFRE EN INTRA

Surfer en toute sŽcuritŽ sur Internet

FORMATEURS

Antoine FRAYSSE, Directeur du CREAI Pays 
de la Loire
Claire MARTIN, Conseillère technique au 
CREAI Pays de la Loire 

PUBLIC

Personnes en situation de handicap ac-
cueillies dans des établissements et ser-
vices médico-sociaux

LIEU

Nantes / Rennes

FORMATION EN INTRA : 

NOUS CONSULTER
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A titre dÕexemple, le CREAI peut proposer des formations sur les thŽmatiques sui -
vantes :

Etayage des pratiques professionnelles

¥ Promouvoir la bientraitance et la prŽvention des risques de maltraitance
¥ Construire des outils dÕanalyse des besoins des personnes accueillies ou accompa -

gnŽes
¥ Adapter les projets et les pratiques aux besoins (handicap psychique, vieillissement 

des personnes en situation de handicap, handicaps associŽs..)
¥ Elaborer le projet dÕŽtablissement ou de service  
¥ Conna”tre les outils dÕŽvaluation partagŽe : le GEVA, le GEVA Sco
¥ SÕapproprier les recommandations de bonnes pratiques de lÕANESM

Les droits des usagers

¥ La relation et la place des familles et des aidants dans les projets
¥ La fonction dÕŽlu au Conseil de la Vie Sociale
¥ Le dossier de lÕusager : contenu, organisation, modalitŽs dÕacc•s
¥ Le partage dÕinformations Ð le secret professionnel

 
Evaluation qualitŽ

¥ RŽaliser la dŽmarche dÕŽvaluation interne en Žtablissement social et mŽdico-social 
avec lÕoutil ARSENE

¥ Se prŽparer ˆ lÕŽvaluation externe : enjeux et mŽthodes
¥ ApprŽhender la gestion des risques dans les Žtablissements et services sociaux et 

mŽdico-sociaux

Gouvernance

¥ Mener des projets de coopŽration, de mutualisation : enjeux et outils
¥ Mettre en place les outils de la gouvernance associative : projet dÕassociation, pro -

jet de si•ge, CPOM, document unique de dŽlŽgation

Evolution des politiques publiques

¥ SÕapproprier la rŽforme de la protection de lÕenfance
¥ Accompagner lÕŽvolution des projets et des pratiques face aux enjeux du secteur et 

des territoires

ThŽmatiques de formations 
disponibles uniquement en intra



LES FORMATIONS
   �X�� EN INTER & INTRA
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Accompagnements 
et pratiques professionnelles

1

Le circuit du mŽdicament dans les Žtablissements mŽdico-sociaux   16

Accompagner les personnes handicapŽes vieillissantes (PHV) 
en Žtablissement mŽdico-social   17

Accompagner les personnes handicapŽes vieillissantes (PHV) 
ˆ domicile   18

Prendre en compte la vie affective, intime et sexuelle des personnes 
en situation de handicap   19

Participation sociale des personnes en situation de handicap : lÕapproche
ŽcosystŽmique du handicap  20

MŽthodologie dÕŽlaboration dÕun plan dÕintervention individualisŽ
Utiisation de lÕapproche ŽcosystŽmique du handicap comme cadre
de rŽfŽrence  21

Savoir expŽrientiel, expertise dÕusager et pair-aidance  22

NumŽrique et handicap : pour des pratiques de qualitŽ  23

Accompagner le parcours de lÕenfant en Protection de lÕEnfance : Žlaborer  
et mettre en oeuvre le projet personnalisŽ   24

Elaborer et mettre en Ïuvre des projets personnalisŽs dÕaccompagnement 
en EHPAD                   25

La place des proches dans les EHPAD et la gestion des rŽclamations   26

Les nouveaux droits des personnes ‰gŽes accueillies en EHPAD          27
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CONTEXTE
�>���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���Z���Œ�P���� �u� ���]�����u���v�š���µ�•���� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� �������µ���]�o�o�]���•�� �����v�•�� �o���•�� � �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•�� �u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ�� ���•�š�� �µ�v�� ���v�i���µ�� �]�v���}�v�r
�š�}�µ�Œ�v�����o�����������•���v�š� ���‰�µ���o�]�‹�µ���X

���.�v�� ���[� �À�]�š���Œ�� �š�}�µ�š�� �Œ�]�•�‹�µ���� ������ �]���š�Œ�}�P� �v�]���U�� �]�o��
���•�š�� �v� �����•�•���]�Œ���� ������ �•�[���•�•�µ�Œ���Œ�� �‹�µ���� �š�}�µ�š���•�� �o���•��
� �š���‰���•�����µ�����]�Œ���µ�]�š�����µ���u� ���]�����u���v�š���•�}�v�š�����]���v��
�Œ���•�‰�����š� ���•�����š���‹�µ�����o�����Œ� �‰���Œ�Ÿ�Ÿ�}�v�������•���š�����Z���•�U��
�Œ�€�o���•�����š���u�]�•�•�]�}�v�•�����������Z�����µ�v�U���������o�������]�•�‰���v�•���r
�Ÿ�}�v�������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�����µ���u� ���]�����u���v�š���•�}�v�š��
���]���v���Œ���•�‰�����š� ���•�X

OBJECTIFS

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� � �š���‰���•�� ���µ�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���µ��
�u� ���]�����u���v�š

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���•�� �}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�� �����•�� � �š�����o�]�•�•���u���v�š�•��
���v���u���Ÿ���Œ�����������u� ���]�����u���v�š��

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���•���Œ�€�o���•�U���u�]�•�•�]�}�v�•�����š���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �•��
������ �š�}�µ�•�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� ���µ�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���µ�� �u� ���]�����u���v�š��
���v��� �š�����o�]�•�•���u���v�š

�{�� ���}�v�v���]�š�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� �u�}�����o�]�š� �•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�r
�•�]�}�v�v���u���v�š���������o�[�µ�•���P���Œ��

CONTENU

�{�� �>���� �������Œ���� �o� �P���o�� ���š�� �Œ���P�o���u���v�š���]�Œ���� ���µ�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���µ��
�u� ���]�����u���v�š

�{�� �>���� ���]�Œ���µ�]�š�� ���µ�� �u� ���]�����u���v�š�� �����v�•�� �o���•�� � �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•���u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ���W�����]�•�‰���v�•���Ÿ�}�v�U�����]�•�š�Œ�]���µ�r
�Ÿ�}�v�����š�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���W���‹�µ�]���‰���µ�š���(���]�Œ�����‹�µ�}�]���M

�{�� �>���•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �•�����š���o���•���Œ�]�•�‹�µ���•

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Le circuit du mŽdicament dans les Žtablissements 
mŽdico-sociaux

FORMATEUR

Elodie JEAN, Avocate en droit de la santé, de 
l’action sociale et des familles – Nantes

PUBLIC

Directeurs Généraux, directeurs d’établisse-
ments, Directeurs adjoints, responsables ju-
ridiques, cadres de santé, infirmiers

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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OBJECTIFS

�{�� ���‰�‰�Œ�}�(�}�v���]�Œ���o���•�����}�v�v���]�•�•���v�����•���•�µ�Œ���o�����À�]���]�o�o�]�•�•���r
�u���v�š�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰

�{�� �^�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�� �o���� �Z�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�� ������ ���}�v�v���•��
�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•�� ������ �o�[���E���^�D�� �•�µ�Œ��
�o�[�������‰�š���Ÿ�}�v�� ������ �o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� �W�,�s��
�~�u���Œ�•���î�ì�í�ñ�•��

�{�� �������}�u�‰���P�v���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�]�•����
���v�� ���}�u�‰�š���U�� �����v�•�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�U�� �����•�� �•�‰� �r
���]�.���]�š� �•�� ������ �o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� �‰���Œ�r
�•�}�v�v���•�� �À�]���]�o�o�]�•�•���v�š���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������ �Z���v���]�����‰

CONTENU

�{�� �>�[���‰�‰�Œ�}���Z���� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
�Z���v���]�����‰� ���•�� �~���}�v�v� ���•�� � �‰�]��� �u�]�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� �•�µ�Œ��
�o���•�����+���š�•�����µ���À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�����Z���Ì���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰�•

�{�� �>���•�� �•�‰� ���]�.���]�š� �•�� �����•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �•����
���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���W�,�s

�{�� �>���•�� �•�‰� ���]�.���]�š� �•�� �����•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� ���[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•��
�Œ���o���Ÿ�À���•�������o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���W�,�s���~�������‰�r
�š���Ÿ�}�v�������•���o�}�����µ�Æ�U�������•�������Ÿ�À�]�š� �•�U�����µ���Œ�Ç�š�Z�u����������
�À�]���U�Y�•

�{�� �>�����š�Œ���À���]�o�����v��� �‹�µ�]�‰��

�{�� �>�����Œ���o���Ÿ�}�v�����À�������o�����(���u�]�o�o�������š�l�}�µ���o���•�����]�����v�š�•���]�v�r
�(�}�Œ�u���o�•

�{�� �>�[�]�v�•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���������o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�������v�•���o�[���v�À�]�Œ�}�v�r
�v���u���v�š�����š���o���•���Œ���o���Ÿ�}�v�•���‰���Œ�š���v���Œ�]���o���•

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�� �~�•�µ�Œ�� �o���� �����•���� �����•�� �Z�����}�u�r
�u���v�����Ÿ�}�v�•�� ������ ���}�v�v���•�� �W�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�r
�v���o�o���•�� ������ �o�[���E���^�D�� ���v�� �À�]�P�µ���µ�Œ�� ���š�� ���µ�š�Œ���•�� �Œ���•�r
�•�}�µ�Œ�����•�•

�{�� �d� �u�}�]�P�v���P���•�� �~�À�]��� �}�•�U�� ���µ�š�Œ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•��
���Ç���v�š���µ�v�������Æ�‰� �Œ�]���v���������µ�‰�Œ���•���������W�,�s�•

�{�� �/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�� ���}�v�š���Æ�š���•��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•

FORMATEUR

Marion BRANCOURT, Conseillère technique 
au CREAI de Bretagne 

PUBLIC

Professionnels d’EHPAD, d’Accueil de jour, 
de MAS, de FAM, de Foyer de vie

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER * (2 jours)

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Accompagner les personnes handicapŽes 
vieillissantes (PHV) en Žtablissement mŽdico-social

CONTEXTE
�>���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���}�u�‰�š���� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������ �Z���v���]�����‰�� ���•�š��
�µ�v�����‰�Œ� �}�����µ�‰���Ÿ�}�v���������‰�o�µ�•�����v���‰�o�µ�•���]�u�‰�}�Œ�r
�š���v�š�����‰�}�µ�Œ���o���•��� �‹�µ�]�‰���•�����š���o���•�����]�����v�š�•���]�v�(�}�Œ�r
�u���o�•���‹�µ�]���������}�u�‰���P�v���v�š�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�X��

�W�Œ� �À���v�]�Œ�� �o���•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �o�]� �•�� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�U��
�Œ���‰� �Œ���Œ���•���•���•�]�P�v���•�����š���•���•�����+���š�•�U��� �À���o�µ���Œ���o���•��
�����•�}�]�v�•�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‰�}�µ�Œ�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �o���•��
�Œ� �‰�}�v�•���•���������‰�š� ���•�U�����•�•�}���]���Œ���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���š�� �o���µ�Œ�•�� ���]�����v�š�•�� �]�v�(�}�Œ�u���o�•�U�� ���u� �v���P���Œ�� �o���•��
�o�}�����µ�Æ�U�� �������‰�š���Œ�� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �š�Œ���À���]�o��
���š���o���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•���W�����µ�š���v�š�����[���v�i���µ�Æ���‹�µ�]���•�[�]�u�r
�‰�}�•���v�š�� ���µ�Æ�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �����v�•�� �o���� �������Œ����
���[�µ�v���� ��� �u���Œ���Z���� ���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ���}�v�Ÿ�v�µ����
������ �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ������ �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•���Z���v���]�����‰� ���•���À�]���]�o�o�]�•�•���v�š���•�X

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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OBJECTIFS

�{�� ���‰�‰�Œ�}�(�}�v���]�Œ���o���•�����}�v�v���]�•�•���v�����•���•�µ�Œ���o�����À�]���]�o�o�]�•�•���r
�u���v�š�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰

�{�� �^�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�� �o���� �Z�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�� ������ ���}�v�v���•��
�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•�� ������ �o���� �,���^�� �•�µ�Œ��
�o�[�������‰�š���Ÿ�}�v�� ������ �o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� �W�,�s��
�~�u���Œ�•���î�ì�í�ñ�•��

�{�� �������}�u�‰���P�v���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�]�•����
���v�����}�u�‰�š���U�������v�•���o���µ�Œ�•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�U�������•���•�‰� ���]�.���]�r
�š� �•���������o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v���������}�u�]���]�o�������µ�‰�Œ���•�������•���‰���Œ�r
�•�}�v�v���•�� �À�]���]�o�o�]�•�•���v�š���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������ �Z���v���]�����‰

CONTENU

�{�� �>�[���‰�‰�Œ�}���Z���� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
�Z���v���]�����‰� ���•�� �~���}�v�v� ���•�� � �‰�]��� �u�]�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� �•�µ�Œ��
�o���•�����+���š�•�����µ���À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�����Z���Ì���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰

�{�� �>���•�� �•�‰� ���]�.���]�š� �•�������•�� �]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� ���� ���}�u�]���]�o���� ����
�����•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�� �����•�� �W�,�s�� �~�������‰�š���Ÿ�}�v�� �����•�� �o�]���µ�Æ�� ������
�À�]���U�������•�������Ÿ�À�]�š� �•�U�������•���Œ�Ç�š�Z�u���•���������À�]����

�{�� �>�����Œ���o���Ÿ�}�v�����À�������o�����(���u�]�o�o�������š�l�}�µ���o���•�����]�����v�š�•���]�v�r
�(�}�Œ�u���o�•

�{�� �>���� �š�Œ���À���]�o�� ���v�� �Œ� �•�����µ�� �l�� �o���� ���}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v�� �����•�� �����r
�š���µ�Œ�•

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�� �~�•�µ�Œ�� �o���� �����•���� �����•�� �Z�����}�u�r
�u���v�����Ÿ�}�v�•�� ������ ���}�v�v���•�� �W�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�r
�v���o�o���•�� ������ �o���� �,���^�� ���v�� �À�]�P�µ���µ�Œ�� ���š�� ���µ�š�Œ���•�� �Œ���•�r
�•�}�µ�Œ�����•�•

�{�� �/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�� ���}�v�š���Æ�š���•��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•

FORMATEUR

Marion BRANCOURT, Conseillère technique 
au CREAI de Bretagne 

PUBLIC

Professionnels intervenant à domicile 
(SAAD, SSIAD PH,…)

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Accompagner les personnes handicapŽes 
vieillissantes (PHV) ˆ domicile

CONTEXTE
�>���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���}�u�‰�š���� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰�����•�š���µ�v����
�‰�Œ� �}�����µ�‰���Ÿ�}�v���������‰�o�µ�•�����v���‰�o�µ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
�‰�}�µ�Œ�� �o���•�� � �‹�µ�]�‰���•�� ���š�� �o���•�� ���]�����v�š�•�� �]�v�(�}�Œ�u���o�•��
�‹�µ�]���������}�u�‰���P�v���v�š�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�X���W�Œ� �À���v�]�Œ��
�o���•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �o�]� �•�� ���µ�� �À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š�U�� �Œ���‰� �Œ���Œ��
�•���•���•�]�P�v���•�����š���•���•�����+���š�•�U��� �À���o�µ���Œ���o���•�������•�}�]�v�•��
�����•���‰���Œ�•�}�v�v���•���‰�}�µ�Œ�����‰�‰�}�Œ�š���Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•��
�������‰�š� ���•�U�� ���•�•�}���]���Œ�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���š�� �o���µ�Œ�•��
���]�����v�š�•���]�v�(�}�Œ�u���o�•�U�����u� �v���P���Œ���o�����o�]���µ���������À�]���U��
�u���©�Œ�������v���‰�o���������µ�v���Œ� �•�����µ���������‰���Œ�š���v���]�Œ���•��
���}�}�Œ���}�v�v� �•�U�� �������‰�š���Œ�� �•���� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���� �‰�Œ�}�(���•�r
�•�]�}�v�v���o�o�����W�����µ�š���v�š�����[���v�i���µ�Æ���‹�µ�]���v� �����•�•�]�š���v�š��
�‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �]�v�š���Œ�À���v���v�š�� ���� ���}�r
�u�]���]�o���� ���[�!�š�Œ���� �}�µ�Ÿ�o�o� �•�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v����
��� �u���Œ���Z���� ���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ���}�v�Ÿ�v�µ���� ������ �o����
�‹�µ���o�]�š� �� ������ �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�r
�•�}�v�v���•���Z���v���]�����‰� ���•���À�]���]�o�o�]�•�•���v�š���•�X

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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CONTEXTE
�>�[���Æ�]�•�š���v���������š���o�����o� �P�]�Ÿ�u�]�š� �����[�µ�v�����À�]�������+�����Ÿ�À���U��
�]�v�Ÿ�u���� ���š�� �•���Æ�µ���o�o���� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �Z���v���]�����r
�‰� ���•���~�i���µ�v���•�� ���š�������µ�o�š���•�•���������µ���]�o�o�]���•�� �����v�•���o���•��
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���u� ���]���}�r�•�}���]���o���•�����•�}�v�š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]��
�����u�]�•���•�U���v�}�š���u�u���v�š�����v���o�]���v�����À�������W

�r�� �o���� �Œ���‰�‰���o�� �‰���Œ���o���� �o�}�]�� �î�ì�ì�î�r�î�� ���µ�� ���Œ�}�]�š�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���� �o���� �À�]���� �‰�Œ�]�À� ���� ���š�� �o���� ��� �À���r
�o�}�‰�‰���u���v�š�U�� ���[�µ�v���� �(�����}�v�� �P� �v� �Œ���o���U�� ������
���}�v�����‰�Ÿ�}�v�•���‰�o�µ�•�����©���v�Ÿ�À���•�����µ�Æ���o�]�����Œ�š� �•��
�]�v���]�À�]���µ���o�o���•�U

�r�� �o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� �Œ���À���v���]�����Ÿ�}�v�•��
�����•�����•�•�}���]���Ÿ�}�v�•�����[�µ�•���P���Œ�•�U��

�r�����o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�������•���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�������•���(���u�]�o�o���•�Y

�E� ���v�u�}�]�v�•�U�� �o���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���}�u�‰�š���� ������ �����©����
�Œ� ���o�]�š� �� �•�}�µ�o���À���� �����•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� ���o�]�v�]�‹�µ���•�U��
�i�µ�Œ�]���]�‹�µ���•�U��� �š�Z�]�‹�µ���•�����š���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�X

FORMATEUR

Manon PRACA ou Marion BRANCOURT, 
Conseillères techniques au CREAI de  
Bretagne 

PUBLIC

Directeurs d’établissements et services, 
Cadres, professionnels de terrain 

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER * (2 jours)

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Prendre en compte la vie affective, intime et 
sexuelle des personnes en situation de handicap

OBJECTIFS
�{�� �&���]�Œ����� �À�}�o�µ���Œ���o���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�•���]�v���]�À�]���µ���o�o���•��
�{�� �W���Œ�u���©�Œ�������µ�Æ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���W

�r�����[�����‹�µ� �Œ�]�Œ�������•���Œ���‰���Œ���•���i�µ�Œ�]���]�‹�µ���•�U��� �š�Z�]�‹�µ���•�����š�����o�]�r
�����v�]�‹�µ���•���‰���Œ�š���P� �•
�r���������P���P�v���Œ�����v�����]�•���v�������‰�}�µ�Œ���]�v�š���Œ�À���v�]�Œ���������u���v�]���Œ����
�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� ���������v�•���µ�v�����}�u���]�v�����]�v�Ÿ�u�������š����� �o�]�����š�U
�r���������‰���•�•���Œ�����[�µ�v�����o�}�P�]�‹�µ�����������Œ� �����Ÿ�}�v�����������•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•��
���������µ�v�����o�}�P�]�‹�µ�������[���v���o�Ç�•���������•�������•�}�]�v�•�����š�����[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
�����������Œ� �‰�}�v�•���•�����[�������}�u�‰���P�v���u���v�š���������‰�š� ���•�������o�����•�]�v�P�µ�r
�����o���Œ�]�š� �������•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•

�{�� �d�Œ���v�•�u���©�Œ���� �����•�� �•���À�}�]�Œ�•�� ���š�� �•���À�}�]�Œ�r�(���]�Œ���� �������‰�š� �•�� ���v��
�u���Ÿ���Œ�������[� ���µ�����Ÿ�}�v�������o�����•���Æ�µ���o�]�š� �����š���‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�������•��
�Œ�]�•�‹�µ���•�����+� �Œ���v�š�•�X

CONTENU

�{�� �d�Œ���À���]�o�����µ�š�}�µ�Œ�������•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�•���•�µ�Œ���o�����‹�µ���•�Ÿ�}�v��������
�o�����À�]�������+�����Ÿ�À���U���]�v�Ÿ�u�������š���•���Æ�µ���o�o���������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v��
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���•�‰�����š�•�� �‰�•�Ç���Z�}�r�•�}���]���µ�Æ��
�������o�����À�]�������+�����Ÿ�À���U���]�v�Ÿ�u�������š���•���Æ�µ���o�o���������•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰���W���o�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����š���o�����u���v�]�r
�(���•�š���Ÿ�}�v���������o�����À�]�����]�v�Ÿ�u���U�����u�}�µ�Œ���µ�•�������š���•���Æ�µ���o�o����

�{�� �>���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� �•�‰� ���]�.�‹�µ���•�� �o�]� �•�� ���µ�Æ�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]�š� �•�� ������
�o�[�������µ���]�o�� ���š�l�}�µ�� ������ �o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�� �~� �š�����o�]�•�•���u���v�š�U�� ���}�r
�u�]���]�o���•

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���i�µ�Œ�]���]�‹�µ���•���•�µ�Œ���o���•�����Œ�}�]�š�•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�����À�]�������(�r
�(�����Ÿ�À���U���]�v�Ÿ�u�������š���•���Æ�µ���o�o�����W���o���•�����Œ�}�]�š�•�����š���o�]�����Œ�š� �•���(�}�v�r
�����u���v�š���µ�Æ�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���À�µ�o�v� �Œ�����o���•�U���o���•���•�‰� ���]�.���]�r
�š� �•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �u�]�v���µ�Œ�•�� ���š�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‰�Œ�}�š� �P� ���•�U�� �o����
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�����µ�����}�v�•���v�š���u���v�š�U���o���•���]�v�(�Œ�����Ÿ�}�v�•���•���Æ�µ���o�o���•

�{�� �>�[� ���µ�����Ÿ�}�v���•���Æ�µ���o�o�����������‰�š� �����~�}�µ�Ÿ�o�•�����Æ�]�•�š���v�š�•�U���‰���Œ�š���r
�v���]�Œ���•���o�}�����µ�Æ�U�����š���X�•

MODALITES PEDAGOGIQUES
�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•
�{�� �d�Œ���À���]�o���������Œ� �G���Æ�]�}�v�����š�����[���v���o�Ç�•�������µ�š�}�µ�Œ���������•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•��

���}�v���Œ���š���•�����u���v� ���•���‰���Œ���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�����š���o�[�]�v�š���Œ�r
�À���v���v�š

�{�� �d�Œ���À���]�o�����v���•�}�µ�•�r�P�Œ�}�µ�‰���•���•�µ�Œ���o���•���}�µ�Ÿ�o�•���������o�����o�}�]���î�ì�ì�î�r�î
�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}���µ�u���v�š�•���À�]��� �}
�{�� �W�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�����[�}�µ�Ÿ�o�•���‰� �����P�}�P�]�‹�µ���•��

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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CONTEXTE
�>�����o�}�]�����µ���í�í���(� �À�Œ�]���Œ���î�ì�ì�ñ�����š���o�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���]�v�r
�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���������•�����Œ�}�]�š�•�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���Z���v���]�r
�����‰� ���•�� �~�K�E�h�U�� �î�ì�ì�ó�� ���š�� �Œ���Ÿ�.� ���� �‰���Œ�� �o���� �&�Œ���v������
���v�î�ì�í�ì�•�� �(�}�v�š�� ������ �o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �•�}���]���o���� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•���Z���v���]�����‰� ���•���µ�v�����Œ�}�]�š�������v�š�Œ���o�X��

�>���� �u�]�•���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���� ������ ������ ���}�v�����‰�š��
������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �•�}���]���o���� �v� �����•�•�]�š���� ������ ���}�u�r
�‰�Œ���v���Œ���� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� � ���}�•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���� ���µ�� �Z���v�r
���]�����‰�����š���o���•�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�����µ���Z���v���]�����‰���•�}�µ�•�r
�i�������v�š���•�X��

�����©�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���À�]�•���������•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o���•���(�}�v�����r
�u���v�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�������������©�������‰�‰�Œ�}���Z�������š���}�µ�À�Œ����
�o�����Œ� �G���Æ�]�}�v���•�µ�Œ���µ�v�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�����‰�Œ���Ÿ�‹�µ����
���µ���•���]�v���������•�}�v���u�]�o�]���µ�����[���Æ���Œ���]�����X

FORMATEUR

Mélanie KASSEGNE, Conseillère technique 
au CREAI de Bretagne 

PUBLIC

Directeurs, chefs de service, profession-
nels d’établissements et services sociaux et 
médico-sociaux  

LIEU

Nantes  / Rennes

TARIFS EN INTER * 

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Participation sociale des personnes en situation de 
handicap : lÕapproche ŽcosystŽmique du handicap

OBJECTIFS

�{�� �^�]�š�µ���Œ�� �o���•�� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���•�U�� ���}�v�����‰�š�µ���o�o���•�� ���š��
�‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�����µ���Z���v���]�����‰�X��

�{�� �^�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o�������}�v�����‰�š���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� � ���}�•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���� �����•�� �•�]�š�µ���r

�Ÿ�}�v�•���������Z���v���]�����‰�X
�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���•�� ���}�v�����‰�š�•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�� ������ �o���� ���o���•�•�]�.�r

�����Ÿ�}�v���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�������µ���&�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š���~���/�&�•�����š�����µ��
�D�}�����o���� ������ ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �Z�µ�u���]�v�� �t�� �W�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����µ���Z���v���]�����‰���~�D���,�r�W�W�,�•�X

�{�� ���}�v�v���]�š�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� ���}�u���]�v���•�� ���}�v�����‰�š�µ���o�•�� �����•��
���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�X

�{�� �Z� �G� ���Z�]�Œ�������•�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�����‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������µ���•���]�v���������•�}�v��
�u�]�o�]���µ���������š�Œ���À���]�o

CONTENU

�{�� ���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���•�����µ�����}�v�����‰�š���������Z���v���]�����‰��
�{�� ���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�����}�v�����‰�š�µ���o�o���•��
�{�� ���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�� �W�� �o�}�]�� ���µ�� �í�í�� �(� �À�Œ�]���Œ�� �î�ì�ì�ñ�� ���š��

���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �����•�� ���Œ�}�]�š�•�� �����•�� �W���Œ�•�}�v�v���•�� �,���v���]�����‰� ���•��
�~�����W�,�•��

�{�� �>���•�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�����µ���Z���v���]�����‰���W�����/�&�����š���D���,���W�W�,
�{�� ���š�µ������ ������ �����•�� ���v�� �µ�Ÿ�o�]�•���v�š�� �µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� � ���}�•�Ç�•�š� �r

�u�]�‹�µ�������µ���Z���v���]�����‰

MODALITES PEDAGOGIQUES
��
�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•��
�{�� �^�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���W�W�d
�{�� ���š�µ�����������������•

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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CONTEXTE
�>�[���v�i���µ�� ���[�]�v���]�À�]���µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� ���‰�‰�}�Œ�r
�š� ���•�� ���µ�Æ�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������ �Z���v���]�����‰��
�~�o�}�]���î�ì�ì�î�r�î�U���o�}�]���î�ì�ì�ñ�r�í�ì�î�U���Œ� �‰�}�v�•�����������}�u�‰���P�v� ����
�‰�}�µ�Œ���š�}�µ�•�U�����]�Œ���µ�o���]�Œ�������µ���î���u���]���î�ì�í�ó�U���^���Z���&�/�E�r�W�,�•��
�]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v���� � �À���o�µ���Ÿ�}�v�� �‰�o�µ�•�� �.�v���� �����•�� �����•�}�]�v�•��
�����•���‰���Œ�•�}�v�v���•�X
�>�����o�}�]�����µ���î���i���v�À�]���Œ���î�ì�ì�î�������(���]�š�����µ���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���r
�o�]�•� ���µ�v�����Œ�}�]�š�X���>������� �u���Œ���Z�����h���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� ��
�i�� ���•�š�� �Œ� �(� �Œ���v��� ���� ���µ�� �u�}�����o���� � ���}�•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���� ���µ��
�Z���v���]�����‰�� ���š�� �Œ���‰�}�•���� �•�µ�Œ�� �µ�v�� �Œ�����µ���]�o�� �����•�� ���©���v�š���•��
���š�� �µ�v���� � �À���o�µ���Ÿ�}�v�� �.�v���� �����•�� �����•�}�]�v�•�U�� �o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v��
���[�}���i�����Ÿ�(�•�����[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�����š���o���µ�Œ����� ���o�]�v���]�•�}�v�����v��
�u�}�����o�]�š� �•�����[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�X��
�������u�}���µ�o�����‰�Œ�}�‰�}�•�����µ�v�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�����‰�}�µ�Œ���‰���•�r
�•���Œ�� ������ �o�[� �À���o�µ���Ÿ�}�v�� �����•�� �����•�}�]�v�•�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ����
�‰���Œ�Ÿ�Œ�����[�µ�v�������‰�‰�Œ�}���Z�����h�������v�š�Œ� �����•�µ�Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�v����
�i�� ���� �o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ���š�� �����•�� �‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•��
�����u���©�Œ�������v���ˆ�µ�À�Œ���������v�•���o�����������Œ�������[�µ�v�����‰�Œ���Ÿ�‹�µ����
�‰���Œ�š���v���Œ�]���o�������š���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ���X��

FORMATEUR

Mélanie KASSEGNE, Conseillère technique au 
CREAI de Bretagne   

PREREQUIS

Connaître les principes de l’approche écosysté-
mique du handicap

PUBLIC

Professionnels exerçant dans le secteur du han-
dicap devant accompagner l’élaboration d’un PII 
(projet personnalisé, plan d’accompagnement…) 
dans le cadre de ses fonctions. 

LIEU

Nantes  / Rennes

TARIFS EN INTER * (2 jours)

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

MŽthodologie dÕŽlaboration dÕun plan dÕintervention 
individualisŽ* : utilisation de lÕapproche ŽcosystŽ -
mique du handicap comme cadre de rŽfŽrence 
*(Projet personnalisŽ, plan dÕaccompagnement, ...)

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���� ���}�v�š���Æ�š���� �o� �P�]�•�o���Ÿ�(�� �(�Œ���v�����]�•�� ���š�� �]�v�r
�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v���o�]���v�����À�������o�[� �À���o�µ���Ÿ�}�v�������•�������•�}�]�v�•��
�����•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����š���o�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������[�µ�v���W�/�/���~�‰�Œ�}�r
�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �U���W�o���v�����[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�Y�•��

�{�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ�� �o���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� ���[�µ�v�� �W�/�/�� �W�� �W�o�������� �����v�r
�š�Œ���o���� ������ �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���U�� ���µ�š�}��� �š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�U�� ���‰�r
�‰�Œ�}���Z���� �•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���U�� �]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�]�š� �� ���š�� �‰���Œ�š���r
�v���Œ�]���š�U�����8���]���v������

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�������[�µ�v���W�/�/�����š���•���•�����]�(�r
�(� �Œ���v�š���•��� �š���‰���•���~� �À���o�µ���Ÿ�}�v�������•�������•�}�]�v�•�����v�������}�‰�r
�š���v�š�� �µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� �•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���� �r�� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•��
�}���i�����Ÿ�(�•�����µ���W�/�/���t���u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ���������•���‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•��
�t���Œ� � �À���o�µ���Ÿ�}�v�•��

CONTENU

�{�� ���v�i���µ�Æ�����v���o�]���v�����À�������o�����o� �P�]�•�o���Ÿ�}�v���(�Œ���v�����]�•�������š���]�v�r
�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��

�{�� ���‰�‰�Œ�}���Z����� ���}�•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ�������µ���Z���v���]�����‰�����š���]�v�š���Œ�����r
�Ÿ�}�v�����v�š�Œ�����o���•�����]�+� �Œ���v�š�•���(�����š���µ�Œ�•���W���‰���Œ�•�}�v�v�����t�����v�r
�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���t���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�X��

�{�� �D� �š�Z�}���}�o�}�P�]�������[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����[�µ�v���W�/�/
�{�� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�������µ�v����� �š�µ�����������������•
�{�� �Z� �G� ���Z�]�Œ�������o�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ���������������©�����u� �š�Z�}���}�r

�o�}�P�]���������v�•���•�}�v���u�]�o�]���µ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�X

�Ž�h�v�����i�}�µ�Œ�v� �����•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]�Œ�����‰���µ�š���!�š�Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•� �������v��
�]�v�š�Œ�����‰�}�µ�Œ�����i�µ�•�š���Œ���o���•���}�µ�Ÿ�o�•�����v���]�v�š���Œ�v���X

MODALITES PEDAGOGIQUES
��
�{�� �W�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�•�U��� �š�µ�����������������•�U�����Æ���Œ���]�����•�����v���•�}�µ�•�r

�P�Œ�}�µ�‰��

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Eugénie MALANDAIN

PUBLIC

Personnes en situation de handicap
Aidants familiaux
Professionnels (Etablissements, services, 
MDPH)
Représentants des usagers

LIEU

Nantes  / Rennes

TARIFS EN INTER *  

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Savoir expŽrientiel, expertise dÕusager et pair-aidance
 

CONTEXTE
�>�[���Æ���� �ï�� ���[�µ�v���� �Z� �‰�}�v�•���� �������}�u�‰���P�v� ���� �W�}�µ�Œ��
�d�}�µ�•�� �~�Z���W�d�•�� �h�� �>�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�����š�� �o���� �•�}�µ�r
�Ÿ���v���‰���Œ���o���•���‰���]�Œ�•���i���]�v�À�]�š�����o�[���v�•���u���o���������•�������r
�š���µ�Œ�•�����}�v�����Œ�v� �•���‰���Œ���o�����•�����š���µ�Œ���u� ���]���}�r�•�}���]���o��
���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ�� �o���µ�Œ�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� ���š�� �Œ���P���Œ���•�� �•�µ�Œ��
�o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰���W���o���•��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�U�� �o���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U�� �o���•�� ���]�����v�š�•�U��
�o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����o�o���•�r�u�!�u���•�X��

�����©���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �À�}�µ�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•���� �µ�v���� �]�v�š�Œ�}�r
���µ���Ÿ�}�v�� ���µ�Æ�� ���}�v�����‰�š�•�� ���o���(�•�� �]�v�š�Œ�}���µ�]�š�•�� �‰���Œ�� �o����
�Z���W�d�W���•���À�}�]�Œ�r���Æ�‰� �Œ�]���v�Ÿ���o�U�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•�������[�µ�•���P���U��
�‰���]�Œ�r���]�����v�����U�� �‰���Ÿ���v�š�r���Æ�‰���Œ�š�U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[�µ�v����
�u�]�•�������v���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������À�������o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�����µ���•�����r
�š���µ�Œ���u� ���]���}�r�•�}���]���o���š�}�µ�Œ�v� ���À���Œ�•���µ�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�r
�u���Ÿ�}�v���������o�[�}�+�Œ�����]�v���o�µ�•�]�À��

OBJECTIFS

�{�� �^�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o���•�����}�v�����‰�š�•�����o���(�•���������o�����Z� �‰�}�v�•���������r
���}�u�‰���P�v� ���� �‰�}�µ�Œ�� �d�}�µ�•�� �W�� �•���À�}�]�Œ�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�Ÿ���o�U�� ���Æ�r
�‰���Œ�Ÿ�•�������[�µ�•���P���U���‰���]�Œ�r���]�����v����

�{�� �D���©�Œ���� ���v�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �o�[� �u���Œ�P���v������ ������ �o���� �‰���]�Œ�r
���]�����v������ �����v�•�� �o���� ���}�v�š���Æ�š���� ������ �o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �‰�o�µ�•�� �P� �r
�v� �Œ���o�� ���µ�� �•�Ç�•�š���u���� ������ �•���v�š� �� �W�� ���Œ�}�]�š�� �����•�� �µ�•���P���Œ�•�U��
��� �u�}���Œ���Ÿ���� �•���v�]�š���]�Œ���U�� �‰���Ÿ���v�š�r���Æ�‰���Œ�š�U�� �����µ�����Ÿ�}�v��
�š�Z� �Œ���‰���µ�Ÿ�‹�µ���� �����•�� �‰���Ÿ���v�š�•�U�����}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �]�v�š���Œ�v���r
�Ÿ�}�v���o���������•�����Œ�}�]�š�•�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���Z���v���]�����‰� ���•

�{�� �Y�µ���•�Ÿ�}�v�v���Œ���•���•���‰�Œ�}�‰�Œ���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�����š���Œ���‰�Œ� �•���v�š���r
�Ÿ�}�v�•�����µ���Œ���P���Œ�����������������v�}�µ�À�����µ���‰���Œ�����]�P�u���U���‰���•��������
���€�š� �����š�����v���o�Ç�•�����Œ� �G���Æ�]�À��

CONTENU

�{�� �������Œ�����o� �P�]�•�o���Ÿ�(���Œ���o���Ÿ�(�•�� ���µ�Æ�����Œ�}�]�š�•�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�� ������ �Z���v���]�����‰�� ���š�� ���Œ�}�]�š�� �����•�� �‰���Ÿ���v�š�•��
�~�o�}�]�� �î�ì�ì�î�U�� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���� ������ �î�ì�ì�ò�U��
�Z���W�d�U���o�}�]���î�ì�í�ò�•

�{�� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�������•�����}�v�����‰�š�•�����o���(�•���•�µ�Œ�������•�������•���•���š�Z� �}�r
�Œ�]�‹�µ���•�����š���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•���~�š� �u�}�]�P�v���P���•�U��� �š�µ�����•�������������•�•

�{�� �W�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�� ���µ�� �W�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �W�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� ���µ��
�,���v���]�����‰���~�W�W�,�•��

�{�� ���š�µ�����•�������������•���•�µ�Œ���o���•�����v�i���µ�Æ���������o�����‰���]�Œ�r���]�����v���������µ��
�Œ���P���Œ���������•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•���W���‰�}�µ�Œ���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���o�o���•�r�u�!�u���•�U���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�U���o���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U��
���]�����v�š�•���(���u�]�o�]���µ�Æ�X��

�{�� ��� �����š�•�� ���š�� � ���Z���v�P���•�� �� �À�]�•���v�š�� �µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� �Œ� �r
�G���Æ�]�À��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•
�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Christian JAVELLE, directeur de dispositif 
médico-social et formateur-consultant

PUBLIC

Professionnels de l’accompagnement des 
personnes en situation de handicap

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *  

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

NumŽrique et handicap : pour des pratiques de qualitŽ

CONTEXTE
�>�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ�������v�����]�Œ�����Ÿ�}�v�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�r
�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰�����v�š���v�����u�}���]�o�]�•���Œ���o�[�}�µ�Ÿ�o��
�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���µ�� �•���Œ�À�]������ ������ �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�U�� ������ �‹�µ�]��
�Œ�����}�µ�À�Œ�����‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�����•�‰�����š�•���W
�{�������>�[���������•�•�]���]�o�]�š� ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ��
�{�������>�����•�}�µ�Ÿ���v�������o�[�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v���u���Ÿ���Œ����
�� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�����µ���Z���v���]�����‰
�{�������>�����u� ���]���Ÿ�}�v���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o�[�������}�u�‰���r

�P�v���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������
�Z���v���]�����‰

�>���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�‰�}�•� ���� �•�[���‰�‰�µ�]���� �•�µ�Œ�� �����•�� ���v�r
�i���µ�Æ�� �‰�}�µ�Œ�� �]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ�� �o�[�µ�•���P���� ���µ�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ����
�����v�•�� �o���� �•�����š���µ�Œ�� �u� ���]���}�r�•�}���]���o�� ���š�� �Œ���‰� �Œ���Œ�� ���v��
�‹�µ�}�]���]�o���‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v���o���À�]���Œ�����v���š���Œ�u�������������}�u�r
�‰���v�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �Z���v���]�����‰�U�� ���[���µ�š�}�v�}�u�]���� ���š�� ������
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� �����•�� �‰���Œ�r
�•�}�v�v���•���������}�u�‰���P�v� ���•�X

OBJECTIFS

�{�� �����Œ�v���Œ���o���•�����v�i���µ�Æ�����š���o�[�]�v�š� �Œ�!�š�����µ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ��
�o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•���������}�u�‰���P�v� ���•

�{�� �/�����v�Ÿ�.���Œ�� �o���•�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•�� �����v�•�� �o�[�������}�u�‰���P�v���r
�u���v�š���•�}���]���o�U��� ���µ�����Ÿ�(�����š���š�Z� �Œ���‰���µ�Ÿ�‹�µ��

�{�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ���o���•�����+���š�•���‰�}�•�]�Ÿ�(�•�l�v� �P���Ÿ�(�•�������•���E�d�/����
���š�������}�‰�š���Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���������‰�š� ���•

�{�� ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�������Œ�š���]�v���•�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�����š���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•��
���]�•�‰�}�v�]���o���•

�{�� �^���À�}�]�Œ���P�µ�]�����Œ���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•���������}�u�‰���P�v� ���•�������v�•��
�o�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Ÿ�}�v�����š���o���•���µ�•���P���•�����µ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ��

CONTENU

�{�� �>���•�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�•�� ���� �o�[�ˆ�µ�À�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ����
���š���•�}�v���µ�•���P��

�{�� ���š���š�� �����•�� �o�]���µ�Æ�������•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�U�� �����•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�U��
�����•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�U�������•�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�� ���š�������•�� �}�‰�‰�}�Œ�r
�š�µ�v�]�š� �•�������v�•���o�����•�����š���µ�Œ���u� ���]���}�r�•�}���]���o

�{�� �>���•�������•�}�]�v�•���•�‰� ���]�.�‹�µ���•�����š���o���•���µ�•���P���•���•���o�}�v���o���•���‰�µ�r
���o�]���•���������}�u�‰���P�v� �•

�{�� ��� ���}�µ�À���Œ�š�������š���‰�Œ���Ÿ�‹�µ�����������o�[�µ�•���P�������µ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ��
�{�� �>�����v�}�Ÿ�}�v���������u� ���]���Ÿ�}�v���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�������µ�‰�Œ���•���������o����

�‰���Œ�•�}�v�v�����������}�u�‰���P�v� ��
�{�� �>�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����š���o�����Œ���•�‰�����š�������•�����}�v�v� ���•�����������Œ�����r

�š���Œ�����‰���Œ�•�}�v�v���o
�{�� �E�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���š�� �������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �W�� �o���•�� �‰�]�•�š���•�� ������

�š�Œ���À���]�o���‰�}�µ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•���������‹�µ���o�]�š� 

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•
�{�� �h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�•�����[�}�µ�Ÿ�o�•��

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEURS

Séverine MAGRIS, Conseillère technique au 
CREAI Pays de la Loire 
ou Manon PRACA, Conseillère technique au 
CREAI de Bretagne

PUBLIC

Professionnels intervenant en protection de 
l’enfance

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *  (2 jours)

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Accompagner le parcours de lÕenfant en Protection de 
lÕEnfance : Žlaborer et mettre en oeuvre le projet 
personnalisŽ

CONTEXTE
�����v�•���o�������Z���u�‰���������o�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���������o�[���v�(���v�����U��
�o���� ���Œ�}�]�š�� ���� �o�[�]�v���]�À�]���µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �o�[�������}�u�‰���r
�P�v���u���v�š�� �•���� �Œ� �(���Œ���� ���[�µ�v���� �‰���Œ�š�� ���� �o���� �o�}�]�� �î�ì�ì�î�r
�î�� �~���}�v�š�Œ���š�� ������ �•� �i�}�µ�Œ�� �l�� ���}���µ�u���v�š�� �]�v���]�À�]���µ���o��
�������‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�������š���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �•�����š��
���[���µ�š�Œ���� �‰���Œ�š�� ���µ�Æ�� �o�}�]�•�� �î�ì�ì�ó�r�î�õ�ï�� ���š�� �î�ì�í�ò�r�î�õ�ó��
�~�‰�Œ�}�i���š���‰�}�µ�Œ���o�[���v�(���v�š�•�X��

�>���•�� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� ������ ���}�v�v���•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•��
�‰���Œ�µ���•�� ���š�� ���� �À���v�]�Œ�� ������ �o���� �,���^�l���E���^�D�� ���š�� �o����
��� �u���Œ���Z�������������}�v�•���v�•�µ�•���•�µ�Œ���o���•�������•�}�]�v�•���(�}�v�r
�����u���v�š���µ�Æ���������o�[���v�(���v�š���À�]���v�v���v�š���‰�Œ� ���]�•���Œ���o���•��
���]�u���v�•�]�}�v�•�������‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š���������v�•���o�[� �À���r
�o�µ���Ÿ�}�v�� �����•�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�� �]�v���]�À�]���µ���o�o���•�U�� � �š���‰����
�‰�Œ� �o�]�u�]�v���]�Œ���� ���� �o�[�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•��
�‰�µ�]�•�� �����•�� �u�}�����o�]�š� �•�� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� ���]�v�r
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���Ç�v���u�]�‹�µ���� ������ ���}�r���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� �~�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �� �����•��
�����•�}�]�v�•�U���Œ�����µ���]�o�������•�����©���v�š���•�����š�����À�]�•�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�U��
��� �š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�������•���}���i�����Ÿ�(�•�����š�������•���u�}�Ç���v�•�����[�������}�u�r
�‰���P�v���u���v�š�U���u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������š��� �À���o�µ���Ÿ�}�v�•�X
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��� ���Œ���š�•���~�‰�Œ�}�i���š���‰�}�µ�Œ���o�[���v�(���v�š�•�X

�{�� �Z���‰���Œ�����•�µ�Œ���o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�����������o������� �u���Œ���Z�����‰�Œ�}�i���š�W��
�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �����•�� �����•�}�]�v�•�U�� �Œ�����µ���]�o�� �����•�� ���©���v�š���•�� ���š��
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FORMATEUR

Mélanie KASSEGNE, Conseillère technique au 
CREAI de Bretagne 

PUBLIC

Professionnels exerçant en EHPAD
Représentants des usagers

LIEU

Nantes  / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€
 
TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Elaborer et mettre en oeuvre des projets personnalisŽs 
dÕaccompagnement en EHPAD 

CONTEXTE
�>�[�]�v���]�À�]���µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �o�[�������µ���]�o�� ���š�� ������ �o�[�������}�u�r
�‰���P�v���u���v�š�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���� �µ�v�� �����•�� ���Œ�}�]�š�•�� �(�}�v�����r
�u���v�š���µ�Æ�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �������}�u�‰���P�v� ���•�� �‰���Œ��
�o���•�� � �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�� ���š�� �•���Œ�À�]�����•�� �•�}���]���µ�Æ�� ���š��
�u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ�U�� ���}�v�š�� �o���•�� ���,�W�����X�� ������ ���Œ�}�]�š�� �•����
�š�Œ�����µ�]�š�� �‰���Œ�� �o�[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� ���}�v�š�Œ���š�� ������ �•� �r
�i�}�µ�Œ���}�µ�����[�µ�v�����}���µ�u���v�š���]�v���]�À�]���µ���o���������‰�Œ�]�•�������v��
���Z���Œ�P�����o�}�Œ�•���������o�[�����u�]�•�•�]�}�v�U���‰�µ�]�•���‰���Œ���o�[� �o�����}�Œ���r
�Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �� ���[�������}�u�‰���P�v���r
�u���v�š�X
�>���� �‰�Œ�}�i���š�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �� �•���� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�š�� �À�]���� �µ�v����
�h��� �u���Œ���Z�������Ç�v���u�]�‹�µ���U���µ�v�������}�r���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�i��
���v�š�Œ�����o���•�����]�+� �Œ���v�š�•�������š���µ�Œ�•�U���š���v�š���‰�}�µ�Œ���o�����‰�Z���•����
���[� �À���o�µ���Ÿ�}�v���������o�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v�U���‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o�����‰�Z���•����
���[�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�������•���}���i�����Ÿ�(�•�����š�������•���u�}�����o�]�š� �•��
���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�X��

OBJECTIFS

�{�� �^�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o������� �u���Œ���Z�������[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�U���������•�µ�]�r
�À�]�� ���š�� ���[� �À���o�µ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �� ���š��
�•�}�v�����Œ�Ÿ���µ�o���Ÿ�}�v�����À�������o���•�����]�+� �Œ���v�š�•���}�µ�Ÿ�o�•���]�v�š�Œ�}�r
���µ�]�š�•���‰���Œ���o�����o�}�]���î�ì�ì�î�r�î���~���}�v�š�Œ���š���������•� �i�}�µ�Œ�U���‰�Œ�}�i���š��
���[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•

�{�� �/�����v�Ÿ�.���Œ�� ���š�� �u���©�Œ���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•��
� �š���‰���•�� ������ �o���� ��� �u���Œ���Z���� �‰�Œ�}�i���š�•�� �~�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
�����•�� �����•�}�]�v�•�U�� �Œ�����µ���]�o�� �����•�� ���©���v�š���•�� ���š�� �•�}�µ�Z���]�š�•��
�����•���‰���Œ�•�}�v�v���•�U����� �š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�•�������•���}���i�����Ÿ�(�•�����š��
�����•�� �u�}�Ç���v�•�� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�U�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•��
���š�����Œ�]�š���Œ���•�����[� �À���o�µ���Ÿ�}�v�•

�{�� �Y�µ���•�Ÿ�}�v�v���Œ���o�����‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����š�����[���v�]�r
�u���Ÿ�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �•�� ���µ�� �Œ���P���Œ����
�����•���Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�����������}�v�v���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•��������
�o�[���E���^�D�l�,���^
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������ �o���µ�Œ�� �‰�Œ�}���Z���U�� � �À���o�µ���Ÿ�}�v�� �‰�o�µ�Œ�]���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ���U��
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�����•���u�}�Ç���v�•��

�{�� �D���©�Œ���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �o���•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �•�� �W��
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�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

La place des proches dans les EHPAD et la gestion 
des rŽclamations

FORMATEUR

Elodie JEAN, Avocate en droit de la santé, de 
l’action sociale et des familles – Nantes

PUBLIC

Directeurs Généraux, directeurs d’établis-
sements, Directeurs adjoints, responsables 
juridiques, responsables qualité, Cadre de 
santé des EHPAD

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���•�� �‰�Œ�}���Z���•�� ������ �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���P� ���� �������}�u�r
�‰���P�v� ���������v�•���µ�v��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�����[�Z� �����Œ�P���r
�u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���P� ���•�� ��� �‰���v�����v�š���•��
���}�]�À���v�š�����À�}�]�Œ���š�}�µ�š�����o���µ�Œ���‰�o�������������v�•���o������� �.�r
�v�]�Ÿ�}�v�����µ���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���o�����[�������}�u�‰���P�v���r
�u���v�š�����š�������v�•���•�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ���X

�����©���� �‰�o�������� �����•�� �‰�Œ�}���Z���•�� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�}�i���š��
���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �‰���µ�š�� �•���� �š�Œ�����µ�]�Œ���� �‰���Œ��
�����•���Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•�����}�v�š���]�o�����}�v�À�]���v�š���������š���v�]�Œ��
���}�u�‰�š�����‰�}�µ�Œ�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o�����‹�µ���o�]�š� �����[�������}�u�r
�‰���P�v���u���v�š�������•���Œ� �•�]�����v�š�•�X����

�����‰���v�����v�š�U�� ���o�o���� �v���� ���}�]�š�� �‰���•�� ���À�}�]�Œ�� �‰�}�µ�Œ��
���}�v�•� �‹�µ���v������ ���[�]�v�š���Œ�(� �Œ���Œ�� �����v�•�� �o���� ���}�v�v����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���������o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X��

OBJECTIFS

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���•�����Œ�}�]�š�•�������•���‰�Œ�}���Z���•�����]�����v�š�•�����š���o���•��
�u�}�����o�]�š� �•���������o���µ�Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�������o�[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
���š�������o�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������µ���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ�•�}�v�v���o�����[�����r
���}�u�‰���P�v���u���v�š��

�{�� �^���À�}�]�Œ�� ���•�•�}���]���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���Z���•�� ���]�����v�š�•�� ���µ�Æ�� ��� ���]�r
�•�]�}�v�•�� �Œ���o���Ÿ�À���•�� ���� �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �����•�� �Œ� �•�]�r
�����v�š�•

�{�� �'� �Œ���Œ�� �o���•�� �Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•�� ���š�� �o���•�� �µ�Ÿ�o�]�•���Œ�� �����v�•�� �µ�v��
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ���}�v�Ÿ�v�µ���� ������ �o���� �‹�µ���r
�o�]�š� 

CONTENU

�{�� �>���� �‰�o�������� ������ �o���� �(���u�]�o�o���U�� �����•�� �‰�Œ�}���Z���•�� ���š�� �����•�� ���]�r
�����v�š�•�������v�•���o�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���������o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P����
���µ���Œ� �•�]�����v�š

�{�� �>���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� �u���•�µ�Œ���•�� ������ �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �i�µ�Œ�]�r
���]�‹�µ���� ���š�� �o���µ�Œ�•�� ���}�v�•� �‹�µ���v�����•�� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�o�������� ���µ��
�u���v�����š���]�Œ�����(���u�]�o�]���o

�{�� �Z�€�o�������š���u�]�•�•�]�}�v���������o�����‰���Œ�•�}�v�v�������������}�v�.���v����

�{�� �Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �•�����š���Œ�€�o���•�������•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���W�����]�r
�Œ�����š���µ�Œ�U���u� �������]�v�U��� �‹�µ�]�‰�����•�}�]�P�v���v�š��

�{�� ���v�i���µ�Æ�����š���‰�o���������������o�����P���•�Ÿ�}�v�������•���‰�o���]�v�š���•�����š���]�v�r
���]�����v�š�•�������v�•���o�������}�v�š���Æ�š�����Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ�������š�������•��
�Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���~�,���^�U�����E���^�D�•

�{�� �>�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�����������•�]�P�v���o���u���v�š�������•��� �À���v���u���v�š�•��
�]�v��� �•�]�Œ�����o���•

�{�� �>���•���Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•���W���µ�v���}�µ�Ÿ�o�����µ���•���Œ�À�]�������������o�[���u� �r
�o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�����������o�����‹�µ���o�]�š� 

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Antoine FRAYSSE, Directeur du CREAI Pays de 
Loire 

PUBLIC

Directeurs Généraux, directeurs d’établisse-
ments, Directeurs adjoints, responsables juri-
diques, cadre de santé

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€
 
TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

1/ ACCOMPAGNEMENTS ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Les nouveaux droits des personnes ‰gŽes accueillies 
en EHPAD

CONTEXTE
�W���Œ�•�}�v�v���� ������ ���}�v�.���v�����U�� ���v�������Œ���u���v�š�� ������ �o����
�o�]�����Œ�š� �� ���[���o�o���Œ�� ���š�� �À���v�]�Œ�U�� �Œ�����Z���Œ���Z���� ���µ�� ���}�v�•���v�r
�š���u���v�š�U���Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�������•�����Œ�}�]�š�•�����µ�����}�v�•�}�u�r
�u���š���µ�Œ�U���‰���Œ�š���P�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�����v���•���v�š� �Y��

�>���•���o�}�]�•�����[�������‰�š���Ÿ�}�v���������o�����•�}���]� �š� �����µ���À�]���]�o�o�]�•�•���r
�u���v�š�U���������u�}�����Œ�v�]�•���Ÿ�}�v���������v�}�š�Œ�����•�Ç�•�š���u����������
�•���v�š� �����š���•�µ�Œ���o�������}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v���}�v�š���Œ���v�(�}�Œ��� ���o���•��
���Œ�}�]�š�•���������o�����‰���Œ�•�}�v�v�������P� ���U���š�}�µ�š���‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ���r
�u���v�š�������v�•���o���•�����š�����o�]�•�•���u���v�š�•�����[�,� �����Œ�P���u���v�š��
�‰�}�µ�Œ���W���Œ�•�}�v�v���•�����P� ���•����� �‰���v�����v�š���•�X��

�����•��� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���Œ� �����v�š���•���v� �����•�•�]�š���v�š���������Œ���‰���v�r
�•���Œ���o���•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•�����[�����u�]�•�•�]�}�v�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���P� ���•�����š���������u�}���]�.���Œ���o���•�����}���µ�u���v�š�•�����}�v�š�Œ�����r
�š�µ���o�•�����v�����,�W�����X

OBJECTIFS

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���•���v�}�µ�À�����µ�Æ�����Œ�}�]�š�•���������o�����‰���Œ�•�}�v�v����
���P� ��

�{�� �������‰�š���Œ���o���•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•�����[�����u�]�•�•�]�}�v�����v�����,�W������
�����o�����v�}�µ�À���o�o�����Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v��

�{�� �D���©�Œ���� ���v�� ���}�v�(�}�Œ�u�]�š� �� �o���� �Œ���P�o���u���v�š�� ������ �(�}�v���r
�Ÿ�}�v�v���u���v�š�� ���š�� �o���•�� ���}�v�š�Œ���š�•�� ������ �•� �i�}�µ�Œ�� �����•�� ���,�r
�W���������������•���v�}�µ�À�����µ�Æ�����Œ�}�]�š�•

CONTENU

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���•�� �v�}�µ�À�����µ�Æ�� ���Œ�}�]�š�•�� �]�•�•�µ�•�� ������ �o���� �o�}�]��
���[�������‰�š���Ÿ�}�v���������o�����•�}���]� �š� �����µ���À�]���]�o�o�]�•�•���u���v�š���W���o����
�‰���Œ�•�}�v�v���� ������ ���}�v�.���v�����U���o���•���u�}�����o�]�š� �•�������� �Œ�µ�‰�r
�š�µ�Œ�������µ�����}�v�š�Œ���š���������•� �i�}�µ�Œ�U���o�[���v�v���Æ�������µ�����}�v�š�Œ���š��
�������•� �i�}�µ�Œ���Œ���o���Ÿ�À���������o�����o�]�����Œ�š� �����[���o�o���Œ�����š���À���v�]�Œ�U���o����
�•�]�P�v���o���u���v�š�������•�������š���•���]�v��� �•�]�Œ�����o���•�Y

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���•���v�}�µ�À�����µ�Æ�����Œ�}�]�š�•���]�•�•�µ�•���������o�����o�}�]��������
�u�}�����Œ�v�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �v�}�š�Œ���� �•�Ç�•�š���u���� ������ �•���v�š� �W�� �o����
�‰���Œ�š���P���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�� �o�[�����Ÿ�}�v�� ������ �P�Œ�}�µ�‰���� ���v��
�•���v�š� �U

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���•�� �v�}�µ�À�����µ�Æ�� ���Œ�}�]�š�•�� �]�•�•�µ�•�� ������ �o����
�o�}�]�� �•�µ�Œ�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�� �W�� �o���� �u� ���]���š���µ�Œ�� ���� �o����
���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�U�� �o�[�����Ÿ�}�v�� ������ �P�Œ�}�µ�‰���U�� �o�[� �š���š�� �����•��
�o�]���µ�Æ�����[���v�š�Œ� �������š���������•�}�Œ�Ÿ��

�{�� �&���]�Œ���� � �À�}�o�µ���Œ�� �o���� �‰�Œ�}��� ���µ�Œ���� ���[�����u�]�•�•�]�}�v�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�����P� ���•���‰�}�µ�Œ���Œ���•�‰�����š���Œ���o�������}�Œ�‰�µ�•���Œ���r
�P�o���u���v�š���]�Œ��

�{�� �>���•���v�}�µ�À���o�o���•�����o���µ�•���•�������]�v�š� �P�Œ���Œ�����µ�����}�v�š�Œ���š��������
�•� �i�}�µ�Œ�����š���o���•���u�}���]�.�����Ÿ�}�v�•���������‰�‰�}�Œ�š���Œ�����µ���Œ���P�o���r
�u���v�š���������(�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•��

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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Evaluation qualitŽ

2

MŽthodologie de mise en oeuvre dÕune rŽßexion Žthique dans le secteur 
social et mŽdico-social   29

Mettre en place une dŽmarche de qualitŽ de vie au travail dans une structure 
sociale ou  mŽdico-sociale    30
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FORMATEUR

Katy GIRAUD, Consultante et animatrice 
de deux Collèges de réflexion éthique dans 
des établissements médico-sociaux

PUBLIC

Professionnels concernés par la création, 
l’animation ou la participation à une ins-
tance de réflexion éthique.

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���•�� � �‹�µ�]�‰���•�U�� �o���•�� �(���u�]�o�o���•�� ���š�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
�������}�u�‰���P�v� ���•���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�������}�v�(�Œ�}�v�š� ���•������
�����•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�����}�u�‰�o���Æ���•�U�������•���‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���r
�u���v�š�•�����]�8���]�o���•���}�µ�������•���•�µ�i���š�•���•���v�•�]���o���•���‹�µ�]��
�]�v�š���Œ�Œ�}�P���v�š�� �}�µ�� ���]�À�]�•���v�š�X�� ���µ���µ�v���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v��
�v�����•���u���o�������o�}�Œ�•�����}�v�v�����}�µ���u���µ�À���]�•�������š�����µ�r
���µ�v�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�����v�����‰���µ�š���!�š�Œ�������‰�‰�o�]�‹�µ� ���X��

�>���� �Œ� �G���Æ�]�}�v�� � �š�Z�]�‹�µ���� ���•�š�� �µ�v���� �v�}�µ�À���o�o���� �}�‰�r
�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �� ������ ���}�v�(�Œ�}�v�š���Œ�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �‰�}�]�v�š�•��
������ �À�µ���U�� ���[���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �����•�� � ���o���]�Œ���P���•�� �i�µ�Œ�]�r
���]�‹�µ���•�U���•�}���]���µ�Æ�U���‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���•�}�µ�r
�š���v�]�Œ���o���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�X

OBJECTIFS

�{�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ���o���•�����]�+� �Œ���v�š���•����� �.�v�]�Ÿ�}�v�•�����š�����‰�r
�‰�Œ�}���Z���•���������o�[� �š�Z�]�‹�µ����

�{�� �D���`�š�Œ�]�•���Œ���o���� �Z�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�� ������ ���}�v�v���•�� �W�Œ���r
�Ÿ�‹�µ���•���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•���������o�[���E���^�D�����v���u���Ÿ���Œ����
�������Œ� �G���Æ�]�}�v��� �š�Z�]�‹�µ��

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•�����v�i���µ�Æ�����[�µ�v�����š���o�o������� �u���Œ���Z��

�{�� �D���•�µ�Œ���Œ���o���•�����š�}�µ�š�•�����š���o���•���o�]�u�]�š���•�������•�����]�+� �Œ���v�š�•��
�u�}�����o���•���������u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������[�µ�v�����•�‰���������������Œ� �r
�G���Æ�]�}�v��� �š�Z�]�‹�µ���������v�•���µ�v��� �š�����o�]�•�•���u���v�š���u� ���]���}�r
�•�}���]���o

�{�� �D���`�š�Œ�]�•���Œ���o���•���}�µ�Ÿ�o�•�����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�������•���š�Œ���r
�À���µ�Æ���������Œ� �G���Æ�]�}�v��� �š�Z�]�‹�µ��

CONTENU

�{�� �>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�� ������ �o���� �Œ� �G���Æ�]�}�v��
� �š�Z�]�‹�µ����

�{�� �>���•���Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�����������}�v�v���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�����v��
�À�]�P�µ���µ�Œ

�{�� �>�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������[�µ�v�����]�v�•�š���v�������������Œ� �G���Æ�]�}�v��
� �š�Z�]�‹�µ��

�{�� �>���•�� �u�}�����o�]�š� �•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� ������ �(�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š��
���[�µ�v�� ���}�u�]�š� �� � �š�Z�]�‹�µ���� �W�� ���Æ���u�‰�o���•�U�� ���š�}�µ�š�•�� ���š�� �o�]�r
�u�]�š���•�����������]�+� �Œ���v�š�•���u�}�����o���•�����v�À�]�•���P�������o���•

�{�� �Y�µ���o�‹�µ���•�����Æ���u�‰�o���•���������š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�������š�Œ���]�š���Œ

�{�� �>���� �š�Œ���À���]�o�� ������ �Œ� �G���Æ�]�}�v�� ���š�� ���[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �����•��
� ���Œ�]�š�•

�{�� �>���•���u�}�����o�]�š� �•�����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�������(���À�}�Œ�]�•���Œ

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����

2/ EVALUATION  QUALITE

MŽthodologie de mise en Ïuvre dÕune rŽßexion 
Žthique dans le secteur social et mŽdico-social

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Marion BRANCOURT, Conseillère technique 
au CREAI de Bretagne

PUBLIC

Directions, responsables d’encadrement, 
représentants du personnel

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER * (2 jours à distance)

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>�����•�����š���µ�Œ���•�}���]���o�����š���u� ���]���}�r�•�}���]���o�����•�š�����v�P���r
�P� �� �����v�•�� �����•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���v�š���•��
�š�Œ�����µ�]�•���v�š�� �v�}�š���u�u���v�š�� �µ�v���� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�� ������ �o����
�����u���v�������•�}���]���o�����•�µ�Œ���o�����‰�o�������������•���‰���Œ�•�}�v�v���•��
���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������ �À�µ�o�v� �Œ�����]�o�]�š� �� ���š�� �o���•�� �v� �����•�r
�•���]�Œ���•�����i�µ�•�š���u���v�š�•�����[�}�+�Œ�����������•���Œ�À�]�����•�X��

�����•�� ���}�µ�o���À���Œ�•���u���v�š�•�� ���v�P���P���v�š�� ���µ�š���v�š�� �o����
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �� �����•�� �}�Œ�P���v�]�•�u���•�� �P���•�Ÿ�}�v�r
�v���]�Œ���•�� �‹�µ���� �����o�o���� �����•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���Z���Œ�r
�P� �•�� ���[�������}�u�‰���P�v���Œ���o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�X�������v�•�� ������
���}�v�š���Æ�š���U�����v�P���P���Œ���µ�v������� �u���Œ���Z�����������‹�µ���o�]�š� ��
������ �À�]���� ���µ�� �š�Œ���À���]�o�� �~�Y�s�d�•�� ���‰�‰���Œ���`�š�� �µ�v�� �o���À�]���Œ��
���[�����Ÿ�}�v���������o�[���v�������Œ���u���v�š���‰�}�µ�Œ���‰�Œ� �À���v�]�Œ���o���•��
�Œ�]�•�‹�µ���•�� �‰�•�Ç���Z�}�•�}���]���µ�Æ�� ���š�� �‰���Œ�� �Œ� �‰���Œ���µ�•�•�]�}�v��
���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ���µ�� �•���Œ�À�]������ �Œ���v���µ�� ���µ�Æ��
�‰���Œ�•�}�v�v���•���������}�u�‰���P�v� ���•�X

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•���Œ���‰���Œ���•�����š���o���•�����v�i���µ�Æ���������o�����Y�s�d

�{�� �^���À�}�]�Œ���]�����v�Ÿ�.���Œ���o���•���(�����š���µ�Œ�•���������Œ�]�•�‹�µ���•�����š�����[�}�‰�r
�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•���‰�}�µ�Œ�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o�����‹�µ���o�]�š� ���������À�]�������µ��
�š�Œ���À���]�o

�{�� �W�Œ� �À���v�]�Œ�� �o���•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���š�� ���u� �o�]�}�r
�Œ���Œ���o�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����������•��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•

�{�� ���]�+�µ�•���Œ���µ�v�������µ�o�š�µ�Œ�����������o�����‹�µ���o�]�š� ���������À�]�������µ���š�Œ���r
�À���]�o�����µ���š�Œ���À���Œ�•�����[�}�µ�Ÿ�o�•���u���v���P� �Œ�]���µ�Æ���~�o�[���v�š�Œ���Ÿ���v��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�U���o���•�����•�‰�������•�����������]�•���µ�•�•�]�}�v���•�µ�Œ���o����
�š�Œ���À���]�o�U�Y�•�� ���š�� ������ �•�µ�]�À�]�� �����•�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� ������ �š�Œ���À���]�o��
�~���]�o���v�� �•�}���]���o�U�� ���}���µ�u���v�š�� �h�v�]�‹�µ���� ���[���À���o�µ���Ÿ�}�v��
�����•���Z�]�•�‹�µ���•���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�U�Y�•

CONTENU

�{�� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� ���š�� �Œ���‰���Œ���•�� �Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���•�� �W�� � �À�}�o�µ�r
�Ÿ�}�v�U���Œ���P�]�•�š�Œ���•�����[�����Ÿ�}�v�����š�����v�i���µ�Æ����

�{�� ���]���P�v�}�•�Ÿ�����������o�����‹�µ���o�]�š� ���������À�]�������µ���š�Œ���À���]�o���W���}�µ�Ÿ�o�•��
���š���u� �š�Z�}�����•�����[���v���o�Ç�•��

�{�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� ���š�� �u�}�����o�]�š� �•�� ���[���v�P���P���u���v�š�� ���[�µ�v����
��� �u���Œ���Z�����Y�s�d

�{�� �W� �Œ���v�v�]�•���Ÿ�}�v���������o������� �u���Œ���Z����

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�� ���}�v�š���Æ�š���•��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•

2/ EVALUATION  QUALITE

Mettre en place une dŽmarche de qualitŽ de vie au 
travail dans une structure sociale ou  mŽdico-sociale 

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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Gouvernance

3

Mettre en oeuvre le r•glement gŽnŽral relatif ˆ la protection des donnŽes 
personnelles    32

Comprendre, analyser et exploiter les indicateurs dans une perspective de 
contractualisation  33

MŽthodologie de nŽgociation et mise en Ïuvre dÕun Contrat Pluriannuel 
dÕObjectifs et de Moyens dans le secteur du handicap  34

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique de gestion Þnanci•re : 
savoir analyser un bilan et un compte de rŽsultat  35

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique de gestion Þnanci•re : 
renseigner, comprendre et analyser son EPRD  36

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique de gestion Þnanci•re : 
renseigner, comprendre et analyser son ERRD  37

La rŽforme de la tariÞcation et de la contractualisation dans le secteur 
des EHPAD 38 

Services ˆ domicile : enjeux de la contractualisation pluriannuelle dÕobjectifs 
et de moyens et mŽthodologie de mise en oeuvre      39 

Repenser sa communication      40

ResponsabilitŽs respectives des Žtablissements, services et professionnels  41
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FORMATEUR

Antoine FRAYSSE, Directeur du CREAI de 
Pays de la Loire 

PUBLIC

Directeurs d’associations, d’établissements 
et services, Délégué à la Protection des 
Données des Structures

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER (2 jours) *

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>�[���v�š�Œ� �������v���À�]�P�µ���µ�Œ�U���o�����î�ñ���u���]���î�ì�í�ô�U�����µ���Z���r
�P�o���u���v�š�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� �Œ���o���Ÿ�(�� ���� �o���� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �‰�Œ�}�(�}�v��� �u���v�š�� �u�}���]�.� �� �o����
���Œ�}�]�š�����‰�‰�o�]�������o���X��
���[�µ�v���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������ ���}�v�š�Œ�€�o���� ���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�U�� ������ �Z���r
�P�o���u���v�š�� �]�v�š�Œ�}���µ�]�š�� �µ�v���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������ �Œ���•�‰�}�v�r
�•�����]�o�]�•���Ÿ�}�v�������•�������š���µ�Œ�•�X��
�����v�•�� �o���� �•�����š���µ�Œ�� �•�}���]���o�� ���š�� �u� ���]���}�r�•�}���]���o�U��
�o�[���v�i���µ�� ���•�š�� ���}�µ���o���� �����v�•�� �o���� �u���•�µ�Œ���� �}�¶�� �o���•��
�}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�����}�]�À���v�š���!�š�Œ�����‰���v�•� ���•�����µ���Œ���P���Œ����
�����•�����}�v�v� ���•���‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�������•���µ�•���P���Œ�•���u���]�•��
���µ�•�•�]�� �À�]�•�r���r�À�]�•�� �����•�� �•���o���Œ�]� �•�� �����•�� � �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•�����š���•���Œ�À�]�����•�X��
�/�o�� ���� � �P���o���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v������ ������
���}�v���µ�]�Œ���� �o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���� �•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ��
�•�µ�Œ�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�� �•�š�Œ�]���š���u���v�š��
�v� �����•�•���]�Œ���������o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�X
��

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���•�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�� ���µ�� �Z���P�o���u���v�š��
�'� �v� �Œ���o���Œ���o���Ÿ�(�������o�����W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�������•�����}�v�v� ���•�������v�•��
�o�����•�����š���µ�Œ���•�}���]���o�����š���u� ���]���}�r�•�}���]���o���~���}�v�š���Æ�š���U�����v�r
�i���µ�Æ�U���v�}�Ÿ�}�v�•�����•�•���v�Ÿ���o�o���•�U���]�u�‰�����š�•�Y�•

�{�� �D���©�Œ�������v���ˆ�µ�À�Œ�����µ�v���‰�o���v�����[�����Ÿ�}�v���‰�}�µ�Œ���µ�v�����u�]�•����
���v�����}�v�(�}�Œ�u�]�š� ���W

�r�������Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���Œ�� �o���•�� �š�Œ���]�š���u���v�š�•�� ������ ���}�v�v� ���•������
�‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•���������o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ��

�r���Z� ���o�]�•���Œ���o�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�����������š�Œ���]�š���u���v�š���������o�������}�v�r
�v� �����‰���Œ�•�}�v�v���o�o�����l���•���v�•�]���o�����~�������•�}�v���Œ�����µ���]�o�������•����
�•�µ�‰�‰�Œ���•�•�]�}�v�•

�r����� �š���Œ�u�]�v���Œ���o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�����������Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v�����µ��
�Œ���P�]�•�š�Œ���������•���š�Œ���]�š���u���v�š�•

�r�����•�•�µ�Œ���Œ���o�����•�µ�]�À�]���������o������� �u���Œ���Z���������v�•���o�����š���u�‰�•

�r���^���À�}�]�Œ�����Œ�Ÿ���µ�o���Œ����� �u���Œ���Z�����Z�'�W�������š���‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� �~�]�u�‰�����š�•�� �•�µ�Œ�� �o���� �•�Ç�•�š���u���� ���[�]�v�(�}�Œ�r
�u���Ÿ�}�v�����š���•�µ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•

CONTENU

�{�� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �š���Œ�u���•�� ���š�� ���}�v�����‰�š�� ���v�š�}�µ�Œ���v�š�� �o����
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�������•�����}�v�v� ���•

�{�� �>���� �v�}�µ�À���o�o���� �o� �P�]�•�o���Ÿ�}�v�� ������ �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�r
�v� ���•���•�µ�Œ���o�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����v���Ÿ�}�v���o

�{�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Ÿ�}�v�������•���}�µ�Ÿ�o�•���������u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������š�����v��
���}�v�(�}�Œ�u�]�š� �� ������ �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �����v�•�� �o����
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ��

�{�� �>���� �•� ���µ�Œ�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�� �W�� ���Œ�r
�Ÿ���µ�o���Ÿ�}�v�� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���Æ�]�P���v�����•�� ���µ�� �Œ���P�o���u���v�š�� ���µ�r
�Œ�}�‰� ���v�U�� �o���•�� ���Æ�]�P���v�����•�� ���š�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ������ �(�}�v���r
�Ÿ�}�v�v���u���v�š�� �����v�•�� �o���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���š�� �o���•�� �‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•

�{�� ���•�•�µ�Œ���Œ���o�����•�µ�]�À�]���������o�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ�����������‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�������•��
���}�v�v� ���•�������v�•���o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� ���v���o�Ç�•���������•���}�µ�Ÿ�o�•�����Æ�]�•�š���v�š�•
�{�� ���Æ���Œ���]�����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

3/ GOUVERNANCE

Mettre en oeuvre le r•glement gŽnŽral relatif ˆ la 
protection des donnŽes personnelles

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L���K�L���W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z���P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z�����S�L���*�9�,�(�0���Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Katy GIRAUD, Consultante 

PUBLIC

Professionnels ayant à mettre en place et/
ou renseigner des indicateurs, notamment 
dans le cadre de l’élaboration et du suivi du 
CPOM.

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

���Z���‹�µ���� ���v�v� ���U�� �o���•�� � �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�� �•�}���]���µ�Æ��
���š�� �u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ�� ���}�]�À���v�š�� �Œ���v�•���]�P�v���Œ�� �o���•��
�š�����o�����µ�Æ�� ������ ���}�Œ���� ������ �o���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ ������
�o�[���E���W�U�� �����À���v�µ�•�� �}���o�]�P���š�}�]�Œ���•�X�� �>���� �•�µ�]�À�]�� �����•��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� ���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �‹�µ���o�]�š� ��
�]�u�‰�}�•�����o�µ�]�����µ�•�•�]���������u���•�µ�Œ���Œ�������•���]�v���]�����š���µ�Œ�•��
�������‰�Œ�}�P�Œ���•�X��

���v�.�v�U���o���•���.���Z���•���h���}���i�����Ÿ�(�•���i���v� �P�}���]� ���•�������v�•��
�o���� �������Œ���� �����•�� ���W�K�D�� �•���� �À�}�]���v�š�� � �P���o���u���v�š��
���}�š� ���•�� ���[�]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ������ �•�µ�]�À�]�� �‹�µ�]�� �•���Œ�À�]�Œ�}�v�š��
������ �����•���� ���µ�� ���]���o�}�P�µ���� ������ �P���•�Ÿ�}�v�X�� �/�v���]�•�‰���v�r
�•�����o���•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� ������ �‰�]�o�}�š���P���� ���š�� ���[���v���o�Ç�•���U�� �����•��
�]�v���]�����š���µ�Œ�•�����}�]�À���v�š�����}�v�����!�š�Œ�����•� �o�����Ÿ�}�v�v� �•��
���š�����}�v�•�š�Œ�µ�]�š�•�����À�������•�}�]�v�X����

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�[�]�v�š� �Œ�!�š�������•���]�v���]�����š���µ�Œ�•

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ������ �o�[���E���W�� ���š�� �o���•��
���µ�š�Œ���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ���µ�� �•�����š���µ�Œ��
�u� ���]���}�r�•�}���]���o

�{�� ���š�Œ���� ���v�� �u���•�µ�Œ���� ���[� �o�����}�Œ���Œ�� �µ�v���� �.���Z���� �}���i�����Ÿ�(��
���[�µ�v�����W�K�D

�{�� �^���À�}�]�Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������š���µ�Ÿ�o�]�•���Œ���µ�v���]�v���]�����š���µ�Œ

CONTENU

�{�� �>�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����������v�•���o�����•�����š���µ�Œ���u� ���]���}�r�•�}���]���o�W��
���}�v�š���Æ�š�������š�����v�i���µ�Æ

�{�� �>���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� �]�v���]�����š���µ�Œ�� ���š�� �o���� ���Z�}�]�Æ��
���[�µ�v�������]���o�����W��� �o� �u���v�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �>���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ���Æ�]�•�š���v�š�•�� �����v�•�� �o���� �•�����š���µ�Œ��
�u� ���]���}�r�•�}���]���o���W����� ���Œ�Ç�‰�š���P�������š���‰���Œ�Ÿ�v���v����

�{�� �����•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���� �W�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���� �µ�v���� �h�.���Z���r�}���i�����Ÿ�(�i��
���š�� ���Z�}�]�•�]�Œ�� �����•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o����
�‰�Œ� �‰���Œ���Ÿ�}�v���������À�}�š�Œ�������W�K�D

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� �D�]�•�������v���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������š���Œ���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v�����•

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�� �š�Z� �u���r
�Ÿ�‹�µ���•�������•�����W�K�D�����š�������•��� �o� �u���v�š�•�����‰�‰�}�Œ�š� �•���‰���Œ��
�o���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���u�]�•�������������}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v

�{�� ���š�µ���������������]�+� �Œ���v�š�•���u�}�����o���•���������h�.���Z����
���������������}���i�����Ÿ�(�i

3/ GOUVERNANCE

Comprendre, analyser et exploiter les indicateurs 
dans une perspective de contractualisation

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L���K�L���W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z���P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z�����S�L���*�9�,�(�0���Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Antoine FRAYSSE – Directeur CREAI PdL
Valérie GUENOT, Conseillère technique – 
CREAI PdL  

PUBLIC

Directeurs généraux, Directeurs d’établis-
sements, Directeurs adjoints, Responsables 
juridiques, Responsables qualité

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���•���o�}�]�•���������.�v���v�����u���v�š���������o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���•�}�r
���]���o�����‰�}�µ�Œ���î�ì�í�ò�����š���î�ì�í�ó���‰�Œ� �À�}�]���v�š���o�����•�]�P�v���r
�š�µ�Œ���� �}���o�]�P���š�}�]�Œ���� ���[�µ�v�� ���}�v�š�Œ���š�� �W�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o��
���[�K���i�����Ÿ�(�•�� ���š�� ������ �D�}�Ç���v�•�� �~���W�K�D�•�U�� �����v�•��
�µ�v�� ��� �o���]�� ������ �ò�� ���v�•�U�� �‰�}�µ�Œ�� �š�}�µ�•�� �o���•�� � �š�����o�]�•�r
�•���u���v�š�•�� ���š�� �•���Œ�À�]�����•�� �Œ���o���À���v�š�U�� ���v�� �š�}�µ�š�� �}�µ��
�‰���Œ�Ÿ���U�� ���[�µ�v�� �.�v���v�����u���v�š�� ������ �o�[���P���v������ �Z� �r
�P�]�}�v���o�����������^���v�š� �X

������ ��� �‰�o�}�]���u���v�š�� �����•�� ���W�K�D�� �À���� �‰�Œ�}�(�}�v��� �r
�u���v�š�� �u�}���]�.���Œ���o���•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���v�š�Œ���� �o���•�� �P���•�r
�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�� �����•�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�� ���š�� �o���•�� ���µ�š�}�Œ�]�š� �•��
�������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�����š�����������}�v�š�Œ�€�o�����‰���Œ���o������� �.�v�]�r
�Ÿ�}�v�����[�}���i�����Ÿ�(�•�����[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[�}�+�Œ���U���������o����
�‹�µ���o�]�š� �����[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�����š���o�[���©�Œ�]���µ�Ÿ�}�v��
���������}�š���Ÿ�}�v�•���.�v���v���]���Œ���•�����v�����}�v�•� �‹�µ���v�����X��

OBJECTIFS

�{�� �^���À�}�]�Œ���‰�Œ� �‰���Œ���Œ���µ�v��� �š���š�������•���o�]���µ�Æ���‰�Œ� ���o�����o���������o����
�v� �P�}���]���Ÿ�}�v

�{�� ��� �.�v�]�Œ�� �o���•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���•�� ������ �o�[�}�Œ�P���r
�v�]�•�u�����P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ����

�{�� �E� �P�}���]���Œ�������•���}���i�����Ÿ�(�•���‰���Œ�š���P� �•�����À�������o���•�����µ�š�}�r
�Œ�]�š� �•���������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�����š�����������}�v�š�Œ�€�o����

�{�� �>���•�� ���}�v�•� �‹�µ���v�����•�� ���µ�� �‰���•�•���P���� ���� �o�[���š���š�� �W�Œ� �À�]�r
�•�]�}�v�v���o�������•���Z�������©���•�����š�������•����� �‰���v�•���•�����š�������o�[���š���š��
�������Z� ���o�]�•���Ÿ�}�v�������•���Z�������©���•�����š�������•����� �‰���v�•���•

�{�� �>�����•�µ�]�À�]�����µ�����W�K�D���W���o���•���š�����o�����µ�Æ�����������}�Œ�������š���]�v�r
���]�����š���µ�Œ�•

CONTENU

�{�� �>�����Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����‰�‰�o�]�������o�������µ�Æ�����W�K�D

�{�� �>�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���������o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v���u�}�������‰�Œ�}�i���š

�{�� �>�������]���P�v�}�•�Ÿ�����‰�Œ� ���o�����o�����W���µ�v����� �š���‰�����]�v���}�v�š�}�µ�Œ�r
�v�����o�����‰�Œ� ���o�����o���������š�}�µ�š�������v�š�Œ� �������v���v� �P�}���]���Ÿ�}�v

�{�� �>���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ���š�� �o���µ�Œ�� ���Œ�Ÿ���µ�o���Ÿ�}�v��
���À�������o���•����� �u���Œ���Z���•���‹�µ���o�]�š� ��

�{�� �>���� �v� �P�}���]���Ÿ�}�v�� �W�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ���š��
��� �.�v�]�Ÿ�}�v�������•���u�}�Ç���v�•���������o���µ�Œ���Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v

�{�� �>���•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� ������ �•�µ�]�À�]�� ������ �o���� �u�]�•���� ���v�� �}���µ�À�Œ���� ���µ��
���W�K�D

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

3/ GOUVERNANCE

MŽthodologie de nŽgociation et mise en Ïuvre dÕun 
Contrat Pluriannuel dÕObjectifs et de Moyens dans 
le secteur du handicap

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Maxime TROUVE, Consultant dans le sec-
teur médico- social

PUBLIC

Professionnels ayant à renseigner et analy-
ser l’EPRD et l’ERRD

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER (2 jours) *

Non Contribuant  au CREAI .................. 500€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 400€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���� �Œ� �(�}�Œ�u���� ������ �o���� �š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�� ���š�� �o�[���Œ�Œ�]�À� ����
�����•�����W�Z���l���Z�Z�������}�v�•�Ÿ�š�µ�����µ�v�����v�}�µ�À���o�o�������‰�r
�‰�Œ�}���Z���� ���µ���P� �š���]�Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�U��
�����‰�µ�]�•�� �µ�v���� �o�}�P�]�‹�µ���� ���µ���P� �š���]�Œ���� �À���Œ�•�� �µ�v����
�À� �Œ�]�š�����o���� ���v���o�Ç�•���� �.�v���v���]���Œ���������� �o���� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v��
�������o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�X�������©�����~�Œ�•� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�����Æ�]�P����
�������v�}�µ�À���o�o���•�����}�u�‰� �š���v�����•�X�����v���‰�Œ���u�]���Œ���o�]���µ�W��
�•���À�}�]�Œ�� �o�]�Œ���� ���š�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���•�� � �o� �u���v�š�•�� �.�r
�v���v���]���Œ�•�����µ�����}�u�‰�š�����������Œ� �•�µ�o�š���š�����š�����µ�����]�o���v��
�������À�}�š�Œ����� �š�����o�]�•�•���u���v�š�X

�����©���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ������ �����µ�Æ�� �i�}�µ�Œ�•�� �À�}�µ�•�� �‰���Œ�r
�u���©�Œ���� ������ �u���`�š�Œ�]�•���Œ�� �o���•�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�� ������
�o�[���v���o�Ç�•���� �.�v���v���]���Œ���U�� ���‰�‰�o�]�‹�µ� ���� ���µ�� �•�����š���µ�Œ��
�u� ���]���}�r�•�}���]���o�X

OBJECTIFS

�{�� �^���À�}�]�Œ���o�]�Œ�������š�����v���o�Ç�•���Œ���µ�v�����]�o���v

�{�� �^���À�}�]�Œ���o�]�Œ�������š�����v���o�Ç�•���Œ���µ�v�����}�u�‰�š�����������Œ� �•�µ�o�š���š

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���]�v���]�����š���µ�Œ�•���.�v���v���]���Œ�•

�{�� ���o�����}�Œ���Œ�� ���š�� ���Œ�P�µ�u���v�š���Œ�� �o�[���v���o�Ç�•���� �.�v���v���]���Œ����
���[�µ�v��� �š�����o�]�•�•���u���v�š���u� ���]���}�r�•�}���]���o

CONTENU

�{�� �:�}�µ�Œ�v� �����í���W�����}�u�u���v�š���o�]�Œ�����µ�v�����]�o���v�����}�u�‰�š�����o���M��
��− �>���•���u� �����v�]�•�u���•���������o�[���v���o�Ç�•�����.�v���v���]���Œ���U���}�µ��
���o�o���Œ�����Z���Œ���Z���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�����M

��− �>�����v�}�Ÿ�}�v�����[���‰�‰�Œ�}���Z�������]�o���v���]���o�o���U���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]��
���v���o�Ç�•���Œ���µ�v�����]�o���v���M��

��− �>�[�����Ÿ�(���]�u�u�}���]�o�]�•� �����š���o�[�����Ÿ�(�����]�Œ���µ�o���v�š
��− �>���•���(�}�v���•���‰�Œ�}�‰�Œ���•�����š���o�[�����Ÿ�(�����]�Œ���µ�o���v�š
��− �>���•���v�}�Ÿ�}�v�•���������&�Z�/�U���&�Z���U���&�Z�E�'�U�����&�Z�����š���d�E
��− �>���•���Œ���Ÿ�}�•���.�v���v���]���Œ�•�����[� �‹�µ�]�o�]���Œ�������š���������Œ���v�š���r
���]�o�]�š� 

��− �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������š���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•���•�µ�Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
���Æ���u�‰�o���•�����������]�o���v�•�����}�u�‰�š�����o���•

�{�� �:�}�µ�Œ�v� �����î���W�����}�u�u���v�š���o�]�Œ�����µ�v�����}�u�‰�š�����������Œ� �•�µ�o�r
�š���š���M
��− �>���•���u� �����v�]�•�u���•���������o�[���v���o�Ç�•�����.�v���v���]���Œ���U���}�µ��
���o�o���Œ�����Z���Œ���Z���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�����M

��− �>�����v�}�Ÿ�}�v�����[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�U���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�����v���o�Ç�•���Œ��
�µ�v�����}�u�‰�š�����������Œ� �•�µ�o�š���š���M��

��− �Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•���Œ�������©���•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v������
���v���o�Ç�•���Œ�����v���‰�Œ�]�}�Œ�]�š� ���M

��− �Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•�����Z���Œ�P���•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v������
���v���o�Ç�•���Œ�����v���‰�Œ�]�}�Œ�]�š� ���M

��− ���}�u�u���v�š���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ���o�����u���Œ�P�������[���Æ�‰�o�}�]�š���r
�Ÿ�}�v�U���o�����À���o���µ�Œ�����i�}�µ�š� ���U���o�[�����������š���o�����Œ� �•�µ�o�š���š��
���[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v���M

��− �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������š���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•���•�µ�Œ�������•��
���Æ���u�‰�o���•�����������}�u�‰�š���•���������Œ� �•�µ�o�š���š

��− �>�����o�]���v�����À�������o�������]�o���v�����}�u�‰�š�����o���U���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]��
�o�[�µ�v���v�����À�����‰���•���•���v�•���o�[���µ�š�Œ�����M��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

3/ GOUVERNANCE

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique 
de gestion Þnanci•re : 
savoir analyser un bilan et un compte de rŽsultat  

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����



36

FORMATEUR

Maxime TROUVE, Consultant dans le sec-
teur médico- social

PUBLIC

Professionnels ayant à renseigner et analy-
ser l’EPRD et l’ERRD

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�K�µ�š�Œ���� �o���� �v�}�µ�À���o�o���� �‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�� ���µ�� �������Œ����
�v�}�Œ�u���o�]�•� �U���o�[���š���š�������� �W�Œ� �À�]�•�]�}�v�������•�� �Z�������©���•��
���š�������•����� �‰���v�•���•���~���W�Z���•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�����µ�v����� �À�}�r
�o�µ�Ÿ�}�v�����v���u���Ÿ���Œ�������[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����š�����[���v���o�Ç�•����
�����•���‰�Œ� �À�]�•�]�}�v�•�����µ���P� �š���]�Œ���•�X���s� �Œ�]�š�����o�����(���µ�]�o�o����
�������Œ�}�µ�š�����������o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�U���o�[���W�Z�������}�]�š���À���r
�o�}�Œ�]�•���Œ�� �o���•�� ���Z�}�]�Æ�� ���µ�� �P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� ���µ�� �Œ���P���Œ����
�����•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �‹�µ�]�� �o�µ�]�� �}�v�š�� � �š� �� ���o�o�}�µ� ���•�� ���š��
���•�Ÿ�u���Œ���o���•���u�}�����o�]�š� �•���������Œ� �‰���Œ�Ÿ�Ÿ�}�v���������•���•��
��� �‰���v�•���•�X�� �>�[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� ���W�Z���� ���}�v�•�Ÿ�r
�š�µ���� ���}�v���� �µ�v�� ���Æ���Œ���]������ ������ �•�š�Ç�o���U�� �‰���Œ�u���©���v�š��
���[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�� ���}�v���Œ���š���u���v�š�� �o���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� ������
�o�����š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�������o�����Œ���•�•�}�µ�Œ�����X

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�����o�}�P�]�‹�µ�����������o�����š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�������o�����Œ���•�r
�•�}�µ�Œ����

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o�����v�}�µ�À�����µ�������o���v���Œ�]���Œ�������•���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•��
���µ���P� �š���]�Œ���•

�{�� �^���À�}�]�Œ�� �o�]�Œ���� �o���•�� �v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�� ������ �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �‰�Œ� ���r
�o�����o���•�������o�[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[���W�Z��

�{�� �^���À�}�]�Œ���Œ���v�•���]�P�v���Œ���o���•���š�����o�����µ�Æ�����š�����v�v���Æ���•�����}�v�•�Ÿ�r
�š�µ���v�š���o�[���W�Z����

�{�� �^���À�}�]�Œ���Œ� ���]�P���Œ���•�}�v���Œ���‰�‰�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�������[���‰�‰�Œ�}�����Ÿ�}�v�����[�µ�v�����W�Z��

CONTENU

�{�� �>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� �P� �v� �Œ���µ�Æ�� ������ �o�[���W�Z���� �W�� � �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•�� ���}�v�����Œ�v� �•�U�� �����o���v���Œ�]���Œ�U�� �Œ� �(� �Œ���v�����•�� �Œ���P�o���r
�u���v�š���]�Œ���•

�{�� �>���•�� �u�}�����o�]�š� �•�� ���[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���š�� ���[���v���o�Ç�•���� ������
�o�[���W�Z����
�>���>�����������Œ�����v�}�Œ�u���o�]�•� ���������o�[���W�Z��
�>���>���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�������š�Œ�}�µ�À���Œ�����š���������v���o�Ç�•���Œ�������v�•����

�o���•���š�����o�����µ�Æ�����š�����v�v���Æ���•���������o�[���W�Z��
�>�� �>���•�� ���Œ�]�š���Œ���•�� ���[���‰�‰�Œ�}�����Ÿ�}�v�� �}�µ�� ������ �Œ���(�µ�•�� ��������

�o�[���W�Z��
�>���>���������o���µ�o�����š���o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ���Ÿ�}�•���.�v���v���]���Œ�•�������v�•��

�o�����������Œ�����������o�[���W�Z�����~�����&�U���&�Z�E�'�U���&�Z�/�U���&�Z���U�����&�Z�•
�>�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������š���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•��

�{�� �>���•�����v�v���Æ���•���������o�[���W�Z�����W�������Ÿ�À�]�š� �U�����+�����Ÿ�(�•�����š���Œ���‰�r
�‰�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ
�>���>�[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����š���o�[���v���o�Ç�•���������•�����v�v���Æ���•�����}�v�����Œ�r

�v���v�š���o�[�����Ÿ�À�]�š� �����š���o���•�����+�����Ÿ�(�•
�>�� �>���•�� �}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�� ���š�� �o�[���v���o�Ç�•���� ���µ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� �.�v���v�r

���]���Œ
�>�� �>���•�� � �o� �u���v�š�•�� �}���o�]�P���š�}�]�Œ���•�� ���� �Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ�� �����v�•��

�o�[���W�Z��
�>�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������š���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v

�{�� �>������� �‰�€�š���������o�[���W�Z�����•�µ�Œ���o�����‰�o���š���r�(�}�Œ�u�����������o�������E�^��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•
�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����

3/ GOUVERNANCE

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique 
de gestion Þnanci•re : 
renseigner, comprendre et analyser son EPRD 

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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�&ORMATEUR

Maxime TROUVE, Consultant dans le sec-
teur médico- social

PUBLIC

Professionnels ayant à renseigner et analy-
ser l’EPRD et l’ERRD

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�Z���u�‰�o�������v�š�� �o���� ���}�u�‰�š���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�(�U�� �o�[���š���š��
�������Z� ���o�]�•���Ÿ�}�v�������•���Z�������©���•�����š�������•����� �‰���v�•���•��
�~���Z�Z���•���À�]���v�š�����}�v���Œ� �Ÿ�•���Œ���o���•���v�}�µ�À���o�o���•�����}�u�r
�‰� �š���v�����•�����©���v���µ���•�����Z���Ì���o���•���P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�X��

�/�o�� �•�[���P�]�š�� ���v�� ���+���š�� ������ ���}�v�•�š���š���Œ�� �o���� �Œ� �•�µ�o�š���š��
�Œ� ���o�]�•� �����µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���Æ���Œ���]�������u���]�•�����µ�•�•�]�U�����š��
���[���•�š���v�}�µ�À�����µ�U�����[���Œ�P�µ�u���v�š���Œ���o���•�����Œ���]�š�Œ���P���•��
�Œ� ���o�]�•� �•�����v���u���Ÿ���Œ�������[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�����š�����[�}�‰�Ÿ�u�]�r
�•���Ÿ�}�v�������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�X��

�>�[���Œ�P�µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� ������ �o�[���+�����š���Ÿ�}�v�� ���µ�� �Œ� �•�µ�o�r
�š���š�� ���}�]�š�� � �P���o���u���v�š�� �!�š�Œ���� �Œ� ���o�]�•� ���� ���µ�� �Œ���P���Œ����
������ �o�[���v���o�Ç�•���� �.�v���v���]���Œ���� �‹�µ���� �o���� �P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ����
���}�]�š���!�š�Œ�������v���u���•�µ�Œ�����������‰�}�Œ�š���Œ���•�µ�Œ���•�}�v��� �š���r
���o�]�•�•���u���v�š���‰�}�µ�Œ���o���•���ñ�����v�v� ���•���•�µ�]�À���v�š���•�X���>���•��
���v�i���µ�Æ���•�}�v�š�����}�v���� �v�}�u���Œ���µ�Æ�����µ�š�}�µ�Œ�������� �����š��
���Z�Z�����J��

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������ �o���� �š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�� ���� �o����
�Œ���•�•�}�µ�Œ����

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���� �v�}�µ�À�����µ�� �����o���v���Œ�]���Œ�� �����•�� �}���o�]�P���r
�Ÿ�}�v�•�����µ���P� �š���]�Œ���•

�{�� �^���À�}�]�Œ�� �Œ���v�•���]�P�v���Œ�� �o���•�� �š�����o�����µ�Æ�� ���š�� ���v�v���Æ���•��
���}�v�•�Ÿ�š�µ���v�š���o�[���Z�Z��

�{�� �^���À�}�]�Œ���Œ� ���]�P���Œ���o�����Œ���‰�‰�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ���������o�[���Z�Z��

�{�� �D���]�š�Œ�]�•���Œ���o���������o���µ�o�����š���o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ���Ÿ�}�•���.�v���v�r
���]���Œ�•���~�����&�U���&�Z�U�����&�Z�U���d�Œ� �•�}�Œ���Œ�]���•

�{�� �K�‰�Ÿ�u�]�•���Œ���o�����‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v���������o�[���Z�Z�������š���������•�}�v��
�Œ� �•�µ�o�š���š

CONTENU

�{�� �>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� �P� �v� �Œ���µ�Æ�� ������ �o�[���Z�Z���� �W�� � �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•�����}�v�����Œ�v� �•�U�������o���v���Œ�]���Œ�U���Œ� �(� �Œ���v�����•���Œ���P�o���r
�u���v�š���]�Œ���•

�{�� ���}�u�u���v�š���Œ���v�•���]�P�v���Œ���•�}�v�����Z�Z�����M
�>�� �K�¶�� �š�Œ�}�µ�À���Œ�� �o���•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� �.�v���v���]���Œ���•�� ���š��

���}�u�u���v�š�� �o���•�� �]�v�š� �P�Œ���Œ�� �����v�•�� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•��
���v�v���Æ���•���������o�[���Z�Z�����M

�>�����}�u�u���v�š�����}�v�š�Œ�€�o���Œ���o�[���Z�Z�����M
�>�� �����•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���� ���š�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �W�� �•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�� ������

�o�[���Z�Z�����•�µ�Œ���µ�v�����u���‹�µ���©�����}�8���]���o�o��

�{�� ���}�u�u���v�š�����v���o�Ç�•���Œ���o�[���Z�Z�����M
�>���Y�µ�[���•�š�r�������‹�µ�����o�������}�u�‰�š�����������Œ� �•�µ�o�š���š���Œ� ���o�]�•� ���M
�>�����}�u�u���v�š���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ���µ�v���š�����o�����µ���������o���������&�U��

�µ�v�� �š�����o�����µ�� ������ �.�v���v�����u���v�š�U�� �µ�v�� ���]�o���v�� ���š�� �o���•��
�Œ���Ÿ�}�•�� �.�v���v���]���Œ�•�U�� �µ�v�� �‰�o���v�� �‰�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o�� ���[�]�v�r
�À���•�Ÿ�•�•���u���v�š���M

�>���>���•��� �o� �u���v�š�•�����µ���Œ���‰�‰�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ

�{�� �>�[���+�����š���Ÿ�}�v�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•
�>���>�[���+�����š���Ÿ�}�v�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����Æ��� �����v�š���]�Œ���•
�>���>�[���+�����š���Ÿ�}�v�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•����� �.���]�š���]�Œ���•
�>���>�����(�}�v�P�]���]�o�]�š� �������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•

�{�� �>���� ��� �‰�€�š�� ������ �o�[���Z�Z���� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�o���š���r�(�}�Œ�u���� ������ �o����
���E�^��

MODALITES PEDAGOGIQUES
�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•
�{�� �����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•��

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����

3/ GOUVERNANCE

DÕune logique de gestion budgŽtaire ˆ une logique 
de gestion Þnanci•re :
renseigner, comprendre et analyser son ERRD

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Antoine FRAYSSE, Directeur du CREAI Pays 
de la Loire

PUBLIC

Directeurs Généraux, directeurs d’établisse-
ments, DAF

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���� �o�}�]�� ���µ�� �î�ô�� ��� �����u���Œ���� �î�ì�í�ñ�� �Œ���o���Ÿ�À���� ����
�o�[�������‰�š���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �^�}���]� �š� �� ���µ�� �s�]���]�o�o�]�•�•���r
�u���v�š���~�o�}�]�����^�s�•�����š���•���•����� ���Œ���š�•�����[���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v��
�}�v�š�� �‰�Œ�}�(�}�v��� �u���v�š�� �u�}���]�.� �� �o���•�� �Œ���P�o���•�� ������
���}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���š�� ������ �š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�� �����v�•��
�o���•�� ���,�W�����X�� �>���� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À����
�����•�� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�•�� �š�Œ�]�‰���Œ�Ÿ�š���•�� ���µ�� �‰�Œ�}�.�š�� �����•��
���}�v�š�Œ���š�•�� �W�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o�•�� ���[�K���i�����Ÿ�(�•�� ���š�� ������
�D�}�Ç���v�•�U�� �o���� �š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�� ���� �o���� �Œ���•�•�}�µ�Œ������ �����•��
�(�}�Œ�(���]�š�•�� �•�}�]�v�•�� ���š�� ��� �‰���v�����v�����U�� �o���� �•�µ�‰�‰�Œ���•�r
�•�]�}�v�� �����•�� ���o� �•�� ������ �Œ� �‰���Œ�Ÿ�Ÿ�}�v�� �ó�ì�l�ï�ì�� �}�µ�� ���v�r
���}�Œ���� �o���� �‰���•�•���P���� ���� �o�[���W�Z���� ���š�� ���� �o�[���Z�Z���� �•�}�v�š��
�����•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�•�� �‹�µ�[�]�o�� ���•�š�� �v� �r
�����•�•���]�Œ�������������}�u�‰�Œ���v���Œ�������š���������•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ��
�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� �P���•�Ÿ�}�v�� �����•�� ���,�W������ ���š��
�����•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����À�������o���•�����µ�š�}�Œ�]�š� �•���������š���Œ�]�.�����r
�Ÿ�}�v�����š�����������}�v�š�Œ�€�o���X

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� ���š�� �•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�� �o���•�� �v�}�µ�À���o�o���•��
�Œ���P�o���•���������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�������•�����š�����o�]�•�•���u���v�š�•�����[�,� �r
�����Œ�P���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �W���Œ�•�}�v�v���•�� ���P� ���•�� ��� �‰���v�r
�����v�š���•���~���,�W�����•��

�{�� ��� �.�v�]�Œ���o���•���}���i�����Ÿ�(�•���������•�}�v�����W�K�D�����š���v� �P�}���]���Œ��
���À�������o���•�����µ�š�}�Œ�]�š� �•���������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�����š�����������}�v�š�Œ�€�o��

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�����v�}�µ�À���o�o�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�������µ���P� �š���]�Œ��

CONTENU

�{�� �^���À�}�]�Œ�������o���µ�o���Œ���o���•���(�}�Œ�(���]�š�•���•�}�]�v�����š����� �‰���v�����v����

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�(�� ������ �u�}���µ�o���Ÿ�}�v�� �����•��
�(�}�Œ�(���]�š�•�����v���(�}�v���Ÿ�}�v���������o�[�����Ÿ�À�]�š� 

�{�� ���}�v�v���]�š�Œ���� �o���•�� ���Z���Œ�P���•�� ���}�µ�À���Œ�š���•�� �‰���Œ�� �o���•�� ���]�+� �r
�Œ���v�š���•���•�����Ÿ�}�v�•���š���Œ�]�(���]�Œ���•

�{�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ���o�����‰� �Œ�]�}�������������š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�����v�š�Œ�����o����
���}�v�À���v�Ÿ�}�v���š�Œ�]�‰���Œ�Ÿ�������š���o�������W�K�D

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•�����v�i���µ�Æ�����µ���‰���•�•���P�������µ�����W�K�D

�{�� �^���À�}�]�Œ�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���Œ�� �•�}�v�� ���}�•�•�]���Œ�� ������ ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�r
�•���Ÿ�}�v

�{�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ�� �o���� ���Z���v�P���u���v�š�� ������ �‰���Œ�����]�P�u����
�����v�•���o�����v�}�µ�À���o�o�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�������µ���P� �š���]�Œ��

�{�� ���}�v�v���]�š�Œ�����o�����v�}�µ�À�����µ�������o���v���Œ�]���Œ�����µ���P� �š���]�Œ��

�{�� �Z���•�‰�����š���Œ���o�����(�}�Œ�u���o�]�•�u�����������o�����‰�Œ�}��� ���µ�Œ�������µ���r
�P� �š���]�Œ��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� ���Æ���Œ���]�����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

3/ GOUVERNANCE

La rŽforme de la tariÞcation et de la contractuali -
sation dans le secteur des EHPAD

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Katy GIRAUD, Consultante dans le seceur 
médico-social

PUBLIC

Professionnels ayant à élaborer et négocier 
un CPOM pour un service à domicile

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���� �o�}�]�� ���^�s�� �}�+�Œ���� ���µ�Æ�� �•���Œ�À�]�����•�� ���� ���}�u�]���]�o����
�o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ������ �•�]�P�v���Œ�� �µ�v�� ���W�K�D�X�� ���‰�Œ���•��
�µ�v���� �‰�Œ���u�]���Œ���� �‰�Z���•���� ���[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���Ÿ�}�v��
���š�� ���[� �À���o�µ���Ÿ�}�v�U�� �����©���� �v�}�µ�À���o�o���� �(�}�Œ�u���� ������
���}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �•���� ��� �‰�o�}�]���� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]��
�•�µ�Œ���o���•���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���•�X

�E�}�µ�À���o�o���� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �•���Œ�À�]������ ���š�� �����•��
�‰�Œ�]�•���•�� ���v�� ���Z���Œ�P���U�� �Œ���•�‰�����š�� ���µ�� �����Z�]���Œ�� �����•��
���Z���Œ�P���•�� ������ �î�ì�í�ò�U�� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�� ������ �o���� �š���Œ�]�.�r
�����Ÿ�}�v�U�� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� �•���Œ�}�v�š�� ���o�}�Œ�•�� ���µ�� ���ˆ�µ�Œ��
�����•�� �‰�Œ� �}�����µ�‰���Ÿ�}�v�•�� �����•�� �P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�� ���š��
�����•�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�v���o�•�� �o�}�Œ�•�� ������ �o����
���}�v���o�µ�•�]�}�v�������������•�����W�K�D�X

OBJECTIFS

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ���� �o���� �������Œ���� �Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���� ���µ�� ���W�K�D��
�‰�}�µ�Œ���o���•���•���Œ�À�]�����•���������}�u�]���]�o��

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o���������Z�]���Œ�������•�����Z���Œ�P���•�������•���•���Œ�À�]�����•������
���}�u�]���]�o���� ���š�� �(���]�Œ���� �o���� �o�]���v�� ���À������ �o���� ���]���P�v�}�•�Ÿ���� ���µ��
���W�K�D

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•�����v�i���µ�Æ�����š���o�[�����š�µ���o�]�š� �������•�����W�K�D��
���š���������o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v���������o�����š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�������•���^������

CONTENU

�{�� �>�������W�K�D���‰�}�µ�Œ���o���•���^���������W���������Œ�����Œ���P�o���u���v�r
�š���]�Œ���U�������o���v���Œ�]���Œ�U�����v�i���µ�Æ

�{�� �>�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���������Œ���•�‰�����š���Œ���W�����]���P�v�}�•�Ÿ���U��
�.���Z���r�}���i�����Ÿ�(�•�U�����}�v�š�Œ���š��

�{�� ���µ�����€�š� �������•���u�}�Ç���v�•���W���o���•�����]�+� �Œ���v�š���•���u�}�����o�]�r
�š� �•���������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v

�{�� �>�����o�����š�µ�Œ�������Œ�]�Ÿ�‹�µ�������[�µ�v�����š�Œ���u�������������W�K�D���W���o���•��
�‰�}�]�v�š�•���������À�]�P�]�o���v������

�{�� �>�����•�µ�]�À�]�����µ�����W�K�D�����š���o�������]���o�}�P�µ�����������P���•�Ÿ�}�v

�d�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���W�����}�v�•���]�o�•�����š���]�o�o�µ�•�š�Œ���r
�Ÿ�}�v�•��

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� �Z���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v����

�{�� �/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�� �W�� �u�}�����o���� ������ �P�Œ�]�o�o���� ������ ���]���P�v�}�•�Ÿ���U��
�u�}�����o�����������.���Z�����}���i�����Ÿ�(�U���u�}�����o�������������}�v�š�Œ���š

3/ GOUVERNANCE

Services ˆ domicile : enjeux de la contractualisa -
tion pluriannuelle dÕobjectifs et de moyens et 
mŽthodologie de mise en oeuvre

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Claude BASSET, Journaliste, entrepreneur 
social, cadre dirigeant en établissements 
médico-sociaux

PUBLIC

Cadres de Direction et chargé(e)s de commu-
nication

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���� �u�}�v������ ���}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v�� �v� �����•�•�]�š���� ���[���À�}�]�Œ�U��
�•�]�v�}�v�� �µ�v���� �u���`�š�Œ�]�•���U�� ���µ�� �u�}�]�v�•�� �µ�v���� ���}�v�v����
���}�v�v���]�•�•���v�����������•���E�}�µ�À���o�o���•���d�����Z�v�}�o�}�P�]���•��������
�o�[�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š���������o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X�������o�[���Œ����
�����•�� ���‰�‰���o�•�� ���� �‰�Œ�}�i���š�•�U�� ���‰�‰���o�•�� ���� �����v���]�����š�µ�Œ���•�U��
���š�� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���µ�� �š�Œ���À���]�o�� ���v�� �Œ� �•�����µ�U��
�o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �����•�� ���^�D�^�� �•���� ���}�]�À���v�š�� ������
���}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�� ���� �o�[�]�v�š���Œ�v���� ���š�� ���� �o�[���Æ�š���Œ�v���U�� ������
�u���v�]���Œ�����•�]�v�P�µ�o�]���Œ�������š���u�}�����Œ�v���U���•�µ�Œ�������� �‹�µ�[�]�o�•��
�‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�U���]�v�À���v�š���v�š�����š����� �À���o�}�‰�‰���v�š�X��
���}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�� ���[���•�š�� ���µ�•�•�]�� �•���� ���}�v�v���Œ�� �‰�o�µ�•�� ������
���Z���v������ ������ �����‰�š���Œ�� �����•�� �.�v���v�����u���v�š�•�� ���}�v�š�Œ�]�r
���µ�Ÿ�(�•�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ������
�v�}�µ�À���o�o���•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�X�� ���µ�•�•�]�U�� �]�o�� ���•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
���[���i�µ�•�š���Œ�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���u���v�š�� ���š�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���r
�u���v�š���•�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�������o�[���©���v�Ÿ�}�v�������•����� �r
�v� �.���]���]�Œ���•�U�� �����•�� �(���u�]�o�o���•�U�� �����•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•��
���š�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[���µ�Æ�� �u� ���]���•�� �����š�µ���o�•�U��
�Œ���o���]�•���]�v���}�v�š�}�µ�Œ�v�����o���•�����À�������o�����P�Œ���v�����‰�µ���o�]���X

OBJECTIFS

�{�� �D���•�µ�Œ���Œ�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� ���[�µ�v���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
�u�}�����Œ�v���� �������‰�š� ���� ���µ�Æ�� �•�‰� ���]�.���]�š� �•�� ���µ�� �•�����š���µ�Œ��
�u� ���]���}�r�•�}���]���o�X��

�{�� �W���Œ�u���©�Œ���� ���µ�Æ�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� ���[���À�}�]�Œ�� �o���•�� ���o���(�•��
�‰�}�µ�Œ���Œ���]�•�}�v�v���Œ���µ�v���‰�o���v�����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���]�v�r
�š���Œ�v�������š�����Æ�š���Œ�v�������}�v�P�Œ�µ���v�š�X��

�{�� �����}�‰�š���Œ�������•���Œ� �G���Æ���•���(�����]�o�]�š���š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���o�������]�Œ�]�r
�P�����v�š�����š���o���•���������Œ���•�����������]�Œ�����Ÿ�}�v

CONTENU

�{�� �>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���•���������o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v

�{�� �^���Z� �u�����������o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���l���>���•���v�]�À�����µ�Æ��
���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���l���>�������]���o���P�����l���>�����•�š�Ç�o��

�{�� �>�����•�š�Œ���š� �P�]�������������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���W����� �.�v�]�Ÿ�}�v�����v��
�ó��� �š���‰���•

�{�� �>�����u�]�Æ�����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���W�����v�i���µ�Æ���u���i���µ�Œ�•���l��
�•�����•���]�•�]�Œ�������•�����}�u�‰�}�•���v�š�•�����š���v�}�µ�À�����µ�Æ���}�µ�Ÿ�o�•��
���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��

�{�� �/�u�‰�����š�����µ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����•�µ�Œ���o���•���š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�•��
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�U���o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š���o���•�����}�o�o�����}�Œ���r
�Ÿ�}�v�•

�{�� �D���v���P���Œ���•���•���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•�U���o����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���Z�]� �Œ���Œ���Z�]�‹�µ����

�{�� �W���v�•���Œ���u���Œ�l���Ÿ�v�P���l�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����[�]�v�•�r
�‰�]�Œ���Ÿ�}�v���i�}�µ�Œ�v���o�]�•�Ÿ�‹�µ�����l�������}�µ�š���Œ�U���/�v�(�}�Œ�u���Œ�U��
���}�u�‰�}�•���Œ���l���>�[� ���Œ�]�š�������v�•���o���•��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•��
�u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ��

�{�� �>���•���Œ� �•�����µ�Æ���•�}���]���µ�Æ�U���o�[�]�u���P�������š���o�����v�}�š�}�Œ�]� �š� ��

�{�� �>�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����������Œ�]�•���U���o���•���Œ���P�o���•�����[�}�Œ

�{�� �h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���]�v����� �‹�µ���š�����������o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
���š���o���•���o���À�]���Œ�•���(�����]�o�]�š���š���µ�Œ�•

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�Œ�}���Z���•�����Æ�‰� �Œ�]���v�Ÿ���o�o���•�����š���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �D�]�•���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v

3/ GOUVERNANCE

Repenser sa communication

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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FORMATEUR

Elodie JEAN, Avocat intervenant auprès des 
établissements et services SMS

PUBLIC

Administrateurs, directeurs, cadres intermé-
diaires et tous professionnels en lien avec les 
patients / usagers

LIEU

Nantes / Rennes

TARIFS EN INTER *

Non Contribuant  au CREAI .................. 250€
Contribuant Volontaire au CREAI ......... 200€

TARIFS EN INTRA : NOUS CONSULTER

CONTEXTE

�>���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�������•��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�����š���•���Œ�r
�À�]�����•�� �•���v�]�š���]�Œ���•�U�� �•�}���]���µ�Æ�� ���š�� �u� ���]���}�r�•�}���]���µ�Æ��
�•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���v�š���������‰�o�µ�•�����v���‰�o�µ�•���•�µ�Œ���o���•���Œ���•�‰�}�v�•���r
���]�o�]�š� �•�����µ���(���]�š���������o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�����}�µ���������o����
�‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���������•���‰���Ÿ���v�š�•���}�µ���µ�•���P���Œ�•�U�������v�•��
�µ�v�����}�v�š���Æ�š������������� �.���v���������š���������i�µ���]���]���Œ�]�•���Ÿ�}�v�X

�����©�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�����‰�Œ�}�‰�}�•�������������o���Œ�]�.���Œ���o���•�����]�(�r
�(� �Œ���v�š�•���u� �����v�]�•�u���•���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �U�����À���v�š��
���[� ���Z���v�P���Œ���•�µ�Œ���o���•���}�µ�Ÿ�o�•���������P���•�Ÿ�}�v�����š���������‰�Œ� �r
�À���v�Ÿ�}�v�����µ���Œ�]�•�‹�µ�������}�v�š���v�Ÿ���µ�Æ�X

OBJECTIFS

�{�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•�����]�+� �Œ���v�š�•���u� �����v�]�•�u���•���������Œ���•�r
�‰�}�v�•�����]�o�]�š� 

�{�� �^���v�•�]���]�o�]�•���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���� �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������
�����•�� � ���Œ�]�š�•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�U�� ���µ�Æ�� ���Œ�}�]�š�•�� �����•�� �µ�•���r
�P���Œ�•���l���‰���Ÿ���v�š�•�U�����µ�Æ���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�������•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�r
�v���o�•�����š��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•���}�µ���•���Œ�À�]�����•�U�����š�����µ�Æ���Œ���•�r
�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �•�����•�•�}���]� ���•

�{�� �s���o�]�����Œ���}�µ�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o���•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•�����š���u�}�����•��
�}�‰� �Œ���š�}�]�Œ���•����� �.�v�]�•�����v���]�v�š���Œ�v��

CONTENU

�{�� �>���•���u� �����v�]�•�u���•���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �•���Œ���•�‰�����r
�Ÿ�À���•���������o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š���‰���Œ�•�}�v�v�����u�}�Œ���o���U�������•��
���]�Œ�]�P�����v�š�•�����[���•�•�}���]���Ÿ�}�v�����š�������•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•��
�~���]�À�]�o�������š�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���U���‰� �v���o���•

�{�� �����Ÿ�}�v�•�����v���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �����š���v�}�Ÿ�}�v�•�����v�v���Æ���•��
�~�Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•�U�������u���v�����•�����[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Y�•��
�W���‹�µ���o�o�����P���•�Ÿ�}�v���}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�v���o�o���������������•�����]�+� �r
�Œ���v�š���•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���M���‹�µ���o�•���}�µ�Ÿ�o�•�����š���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���M

�{�� �Y�µ���o�•���}�µ�Ÿ�o�•���������‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�������•���Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•��
���š���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ���M

MODALITES PEDAGOGIQUES

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�����š���i�µ�Œ�]�•�‰�Œ�µ�����v�Ÿ���o�•

�{�� �D�]�•�������v���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������š���Œ���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v�����•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

3/ GOUVERNANCE

ResponsabilitŽs respectives des Žtablissements, 
services et professionnels

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����
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Evolution des politiques publiques

4

SERAFIN-PH : Comprendre et sÕapproprier la nomenclature            43

Comprendre lÕŽvolution des politiques publiques dans le secteur du handicap  44
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�&�K�Z�D���d���h�Z

���v�š�}�]�v���� �&�Z���z�^�^���U�� ���]�Œ�����š���µ�Œ�� ���µ�� ���Z�����/�� �W���Ç�•��
�������o�����>�}�]�Œ��

�W�h���>�/��

���]�Œ�����š���µ�Œ�•�� �'� �v� �Œ���µ�Æ�U�� ���]�Œ�����š���µ�Œ�•�� ���[� �š�����o�]�•�r
�•���u���v�š�•�U�� ���]�Œ�����š���µ�Œ�•�� �����i�}�]�v�š�•�U�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•��
�i�µ�Œ�]���]�‹�µ���•�U���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���‹�µ���o�]�š� 

�>�/���h

�E���v�š���•���l���Z���v�v���•

�d���Z�/�&�^�����E���/�E�d���Z���Ž

�E�}�v�����}�v�š�Œ�]���µ���v�š�������µ�����Z�����/���X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X���î�ñ�ì�¦
���}�v�š�Œ�]���µ���v�š���s�}�o�}�v�š���]�Œ�������µ�����Z�����/���X�X�X�X�X�X�X�X�X���î�ì�ì�¦

�d���Z�/�&�^�����E���/�E�d�Z�����W���E�K�h�^�����K�E�^�h�>�d���Z

�*�6�5�;�,�?�;�,

�>���� �v�}�u���v���o���š�µ�Œ���� �^���Z���&�/�E�r�W�,�� ���� �‰�}�µ�Œ�� �}���r
�i�����Ÿ�(�� �.�v���o�� ������ �Œ� �(�}�Œ�u���Œ�� ���v�� �‰�Œ�}�(�}�v�����µ�Œ�� �o����
�•�Ç�•�š���u���������š�µ���o���������š���Œ�]�.�����Ÿ�}�v�������•��� �š�����o�]�•�•���r
�u���v�š�•�����š���•���Œ�À�]�����•���‰�}�µ�Œ���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���r
�Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰�X

�d�}�µ�š���(�}�]�•�U�� ���µ�r�����o���� ������ �����š�� �}���i�����Ÿ�(�U�� �o���� �v�}�r
�u���v���o���š�µ�Œ�����^���Z���&�/�E�r�W�,�����•�š���µ�v���}�µ�Ÿ�o�����[�}�Œ���•��
���š�� ��� �i���� �]�v���]�•�‰���v�•�����o���U�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o����
�•�]�P�v���š�µ�Œ�������[�µ�v�����}�v�š�Œ���š���W�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o�����[�K���i�����r
�Ÿ�(�•�����š���������D�}�Ç���v�•���}�µ���o�����Œ� �‰�}�v�•���������µ�v�����‰�‰���o��
�����‰�Œ�}�i���š�•�U���‰�}�µ�Œ���À���o�}�Œ�]�•���Œ���o���•���‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•����� �r
�o�]�À�Œ� ���•���‰���Œ���o���•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����µ���Œ���P���Œ���������•�������r
�•�}�]�v�•�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�r
�����‰���‹�µ�[���o�o���•���������}�u�‰���P�v���v�š�X��

�6�)�1�,�*�;�0�-�:

�{�� ���}�v�v���`�š�Œ�����o�����v�}�µ�À���o�o�����v�}�u���v���o���š�µ�Œ�����^���Z���&�/�E�r
�W�,��

�{�� �Z���‰���v�•���Œ���•�}�v���}�+�Œ�����������‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•�����µ���Œ���P���Œ����������
�����©�����v�}�u���v���o���š�µ�Œ��

�{�� �^�[���‰�‰�µ�Ç���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���� �v�}�u���v���o���š�µ�Œ���� �^���Z���&�/�E�r�W�,��
�����v�•���o�������]���o�}�P�µ�������À�������o���•�����µ�š�}�Œ�]�š� �•���������š���Œ�]�.�����r
�Ÿ�}�v�����š�����������}�v�š�Œ�€�o��

�{�� �h�Ÿ�o�]�•���Œ�� �o���� �v�}�u���v���o���š�µ�Œ���� �^���Z���&�/�E�r�W�,�� �����v�•�� �o����
�‰�]�o�}�š���P�����������•�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ��

�*�6�5�;�,�5�<

�{�� ���µ�� �Z���‰�‰�}�Œ�š�� �s�����,���z�r�:�����E�E���d�� ���� �^���Z���&�/�E�r�W�,�� �W��
�P���v���•���� ���[�µ�v���� �v�}�µ�À���o�o���� �v�}�u���v���o���š�µ�Œ���� �����v�•�� �o����
�•�����š���µ�Œ��

�{�� �>���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� �‰�Z���•���•�� ������ ��� �‰�o�}�]���u���v�š�� ������ �o����
�Œ� �(�}�Œ�u��

�{�� �>���•�� �v�}�u���v���o���š�µ�Œ���•�� �����•�� �����•�}�]�v�•�U�� �����•�� �‰�Œ���•�š���r
�Ÿ�}�v�•�����]�Œ�����š���•�����š���]�v���]�Œ�����š���•

�{�� �����•�}�]�v�•�U�� �‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•�� ���]�Œ�����š���•�� ���š�� �]�v���]�Œ�����š���•�� ���š��
�u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������µ���‰���Œ���}�µ�Œ�•���������o�����‰���Œ�•�}�v�v�������v��
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v���������Z���v���]�����‰���•�µ�Œ���µ�v���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ��

�{�� ���š�µ�����•�������������•�����š���•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•��

�{�� �>�[���‰�‰�}�Œ�š���������^���Z���&�/�E�r�W�,�������v�•���o�������]���o�}�P�µ�������À������
�o���•�����µ�š�}�Œ�]�š� �•��

�4�6�+�(�3�0�;�,�:���7�,�+�(�.�6�.�0�8�<�,�:

�{�� ���‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•

�{�� �����Z���v�P���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

�{�� ���Æ���Œ���]�����•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•

4/ E VOLUTION DES POLITIQUES PUBLIQU ES

SERAFIN-PH : Comprendre et sÕapproprier 
la nomenclature

*Conditions d’annulation : en fonction du 
nombre de personnes inscrites, le CREAI se 
réserve le droit d’annuler ou de reporter la  
formation .



����

�&�K�Z�D���d���h�Z

���v�š�}�]�v���� �&�Z���z�^�^���U�� ���]�Œ�����š���µ�Œ�� ���µ�� ���Z�����/�� �W���Ç�•��
�������o�����>�}�]�Œ��

�W�h���>�/��

���]�Œ�����š���µ�Œ�•�� �P� �v� �Œ���µ�Æ�U�� ���]�Œ�����š���µ�Œ�•�� ���[� �š�����o�]�•�r
�•���u���v�š�•�U�����]�Œ�����š���µ�Œ�•�������i�}�]�v�š�•�U���Z���•�‰�}�v�•�����o���•��
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�U�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���š���µ�Œ�•�� ���[���•�•�}���]���r
�Ÿ�}�v�•���P���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•���}�µ�����[�µ�•���P���Œ�•

�>�/���h

�E���v�š���•���l���Z���v�v���•

�d���Z�/�&�^�����E���/�E�d���Z���Ž

�E�}�v�����}�v�š�Œ�]���µ���v�š�������µ�����Z�����/���X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X�X���î�ñ�ì�¦
���}�v�š�Œ�]���µ���v�š���s�}�o�}�v�š���]�Œ�������µ�����Z�����/���X�X�X�X�X�X�X�X�X���î�ì�ì�¦

�d���Z�/�&�^�����E���/�E�d�Z�����W���E�K�h�^�����K�E�^�h�>�d���Z

�*�6�5�;�,�?�;�,

Le secteur de l’accompagnement des per-
sonnes en situation de handicap connaît ac-
tuellement un vent de réformes dont il peut 
parfois sembler difficile de comprendre l’ar-
ticulation. Le déploiement des CPOM, le 
projet de réforme de la tarification SERAFIN-
PH, la mise en œuvre de Réponse Accom-
pagnée Pour Tous, la territorialisation des 
politiques publiques répondent pourtant à 
une logique globale d’individualisation de 
l’accompagnement et d’inclusion sociale de 
la personne en situation de handicap.

�6�)�1�,�*�;�0�-�:

• Connaître les évolutions récentes de la poli-
tique du handicap et ses fondements

• Comprendre l’articulation entre ses différentes 
réformes et leur cohérence

• Cerner les contraintes induites mais aussi les 
opportunités et leviers existants et à venir

�*�6�5�;�,�5�<

• L’évolution de l’approche du handicap : mise 
en perspective historique

• La loi de modernisation de notre système 
de santé : les impacts sur le secteur des per-
sonnes en situation de handicap

• SERAFIN-PH : les principes fondamentaux
• Réponse Accompagnée Pour Tous : une nou-

velle organisation de la réponse aux besoins 
• Développement des CPOM : les incidences sur 

la gestion des structures 
• Stratégie quinquennale de l’évolution de 

l’offre : vers une société plus inclusive
• La cohérence de ces différentes réformes

�4�6�+�(�3�0�;�,�:���7�,�+�(�.�6�.�0�8�<�,�:

• Exposés et présentations des grandes orienta-
tions législatives et réglementaires

• Réflexions et analyses sur l’évolution du sec-
teur et ses enjeux

• Dossier documentaire

4/ E VOLUTION DES POLITIQUES PUBLIQU ES

Comprendre lÕŽvolution des politiques publiques 
dans le secteur du handicap

�Ž�*�V�U�K�P�[�P�V�U�Z�� �K�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U�� �!�� �L�U�� �M�V�U�J�[�P�V�U�� �K�\��
�U�V�T�I�Y�L�� �K�L�� �W�L�Y�Z�V�U�U�L�Z�� �P�U�Z�J�Y�P�[�L�Z���� �S�L�� �*�9�,�(�0�� �Z�L��
�Y�t�Z�L�Y�]�L�� �S�L�� �K�Y�V�P�[�� �K�»�H�U�U�\�S�L�Y�� �V�\�� �K�L�� �Y�L�W�V�Y�[�L�Y�� �S�H����
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U����



EvŽnements
institutionnels

Forts de la diversitŽ de nos Žquipes,

le CREAI Pays de la Loire  

et le CREAI de Bretagne

organisent pour vous des Congr•s, 

SŽminaires, JournŽes dÕŽtude...
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http://www.creai-nantes.asso.fr
http://www.creai-nantes.asso.fr/
http://www.creai-bretagne.org
http://www.creai-bretagne.org/

