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Actualité sociale et médico-sociale
Impact sur les usagers, les projets 

et les organisations
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ADAPTATION DE L’OFFRE DE SERVICES
DIVERSIFICATION DE L’OFFRE

INDIVIDUALISATION DES REPONSES

n La loi n° 2002-02 rénovant l’action
sociale et médico-sociale :
7 ans après la publication de la loi et de ses décrets
d’application.
De son appropriation à sa mise en oeuvre.

n La loi n° 2005-102 relative à l’égalité
des droits et des chances, la partici-
pation et la citoyenneté des person-
nes handicapées
De nouveaux droits et une nouvelle approche des
besoins et attentes de la personne handicapée.

n Prendre en compte et maîtriser le nou-
veau cadre législatif et réglementaire
du secteur social et médico-social
“2001 à nos jours…”
ou de la LOLF aux CPOM…

n Anticiper le pilotage, l’élaboration et
le suivi d’un CPOM
Contrat pluri-annuel d’objectifs et de moyens

n Enjeux de la coopération et de la
mutualisation : 
Fusion, absorption, GCSMS, GCS,…

n Projets de création, transformation
et extension en vue d’une adaptation
de l’offre de service aux attentes et
besoins des usagers :
Dossier CROSMS

n Inscription de vos projets dans une
dimension politique et stratégique :
Schémas, PRIAC, plans, territoires, SROS,…

n Projet associatif / Projet de siège
Délégations

n Responsabilités des différents acteurs
institutionnels et professionnels

>> Mieux identifier les réformes en cours, en comprendre les enjeux   
pour anticiper les changements à venir

Public : Administrateurs, direction siège (DG, DRH, DAF,…),
directeurs et cadres des établissements et services

n Droits des usagers :
Des discours à la réalité

n Mise en cohérence des outils de la loi
n° 2002-02

n Projets d’établissements et de services

n Projets personnalisés / Projets de vie /
Plans personnalisés

n Prévention des violences et maltrai-
tances

n Démarche d’évaluation interne (PPEERRII--
CCLLEESS) et qualité des interventions

n Le guide d’évaluation des besoins de
prestations de compensation (GEVA)

n Le vieillissement des personnes han-
dicapées

n La loi n° 2002-02 du 2/01/2002 :
La réactualisation des projets, des outils, des procé-
dures et des protocoles.
7 ans après la publication de la loi

n La loi n° 2005-102 du 11/02/2005 :
Comprendre ce qui a changé dans le statut des
personnes handicapées :

n La loi n° 2007-293 du 5/03/2007 :
Réforme de la protection de l’enfance

n La loi n° 2007-308 du 5/03/2007 :
Réforme de la protection juridique des majeurs

>> Adapter les pratiques professionnelles au nouveau cadre législatif et
réglementaire et à un environnement 

n Etude-diagnostic (audit)

n Etude de population

n Enquêtes de satisfaction

n Indicateurs d’activités

>> Acquérir une vision globale du
fonctionnement de l’institution dans
ses différentes dimensions

>> Favoriser le dialogue

Public : Cadres et professionnels du secteur social et
médico-social

CREAI Pays de la Loire
8 av. des Thébaudières - CP 30406

44804 SAINT-HERBLAIN CEDEX
Tél. : 02 28 01 19 19 / Fax : 02 51 78 67 79

e-mail : info@creai-nantes.asso.fr

n Médiation institutionnelle

n Mise en cohérence des outils de ges-
tion interne


